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الفعهرس 

المقدمة ا 

الفصل الأول 

تأريخ الرأي العام 

الرأي العام ف العصور القديمة لماه شي وده قر قكقرة ا عره ا عع أغدة ارود 6 هقف عه ق رأث بوالوتروده باه + 
الاسلام والشورى والرأي العام 0غظ2ظ2 
الرأي العام ف العصور الوسطى لو لاله 4 لي افر فاه سو قار نار نه لادو سرل لرن ا ع ق لأسودة قارو ته ارو 
الرأي العام ف العصور الحديثة رقع ع لل لوال ور للق لرق ا و ارو 0 0 لطر لله للق اوترون اروب 

الفصل الثاني 
تعريف الرأي العام و واو ع 21 تو د نو وو د د مده اموه لو ع د م ياه 
الرأي الشخصى والرأي الخاص له 
الفرق بين الرأي والانتجاه جع نط بون فطاوع لسو 1 وي ونه هزر قا عله تان مزه د وا ازع لون 2 
الرأي العام.. مفاهيم ومدركات 1211011110 
الرأي الجماعى والرأي الإجماعى 0 

الفصل الثالث 

نظريات الرأي العام ومدارسه الفكرية 

0 ندري لاد 00000 ة زذزؤز[ز[ز[|[|[|[|[|[|[|[|[ز[ [ [ ذ ذزذز[ آذ 10 


الفهرس 


ثانيا: المدرسة الايطالة 0 
ثالنا: المدوسة الامريكة 112111000 
وابعا: المدوسة الفرنيية ا 1000 
خامما: المدوسة الحقلي: 111100 21*1#11 
ساذسا : اللدوسة الماركييات الشبوعة 000000011 
الفصل الرابع 
أنواع الرأي العام وتقسيماته 
الرأي العام والاجماع العام ا 01000000 
الرأي العام والاندفاع الجمعي العاطفي 000 
الرأي العام هل هو رأي تطابق أم تكافو؟ ممم 0 715 
أنواع الرأي العام ا 000000 
أولاً: تقسيم الرأي العام حسب طبيعته 0-9 ش22 
انياً: تقسيم الرأي العام حسب ثباته ون اس امامو و 7 
ثالثاً: تقسيم الرأي العام حسب تأثيره ومشاركته السياسية 76 
رابعاً: تقسيم الرأي العام حسب الانتشار الجغرافي 220 
خامساً: تقسيم الرأي العام حسب حجم الجمهور 0000 
سادساً: تقسيم الرأي العام حسب عنصر الزمن 79 
سابعاً: تقسيم الرأي العام حسب درجة الوضوح فيه 79 
ثامناً: تقسيم الرأي العام حسب درجة صراحته ا لوو ل 80 
تاسعاً: تقسيم الرأي العام حسب درجة ظهوره ل 00 86 
عاشراً: تقسيم الرأي العام حسب طريقة التوافق والإجماع 81 
الحادي عشر: تقسيم الرأي العام حسب وجوده :0 


1ت 


الثاني عشر: تقسيم الرأي العام حسب درجة تآثيره وتأثره 


الثالث عشر: تقسيم الرأي العام حسب درجة ثباته 0ش2”25 
الرابع عشر: تقسيم الرأي العام حسب حركته 98 شه*صسظ5ظ5 


مواصفات الرأي العام ---9ببب20 


الخصائص وتصميم البرامج الاعلامية ا 
المبادىء العامة لسلو قيات الرأي العام عن اك فعا ره جو 4 4 فا عه جلها بق مد ات 


الفصل السادس 
وظائف الرأي العام 


عوامل تنامي ظاهرة الرأي العام ا ااا 1 1 52701 
وظائف الرأي العام ا ا صطه”ظ1طظ1 


الفصل السابع 
تكوين الرأي العام 


العوامل المؤثرة بتكوين الرأي العام 25107 
مقومات الرأي العام قو كه عاط مايه هم قن عع لاقي نط عه اط عق مام ف ده ا يق عا رقد هف فمو ع عاط لقع عانه عم 8ف هده 28 

يقة تكوين الرأي العام تفل هه لق هع اق فيطع اه عاط وق ممم 2ق يعاق لع 6غ ممه 8ه مه أ زها يع يا ملاعاي 18 عاط اه 
مراحل تكوين الرأي العام ش29 
المداخل النفسية والاجتماعية لتكوين الرأي العام 000 


نظريات تكوين الرأي العام عنم نه ع فق اله ناه عأ عم لوك عا الع اده ا وه 8218 نا عا هاه هاه 414 8 لا را 


٠©‏ هه 6 هم وه .وه .6م و6 م6. م6.66 وه 


٠١‏ هه م6 هم وه .وه .6م .م6 .م6.66 وه 


© هه .6 وه وه وه و وه ...م6 ...وه 


٠©‏ هه و6 وه وه وه وه .6م و6 م6 .م6 .وه 


الفهرس 


الجراما افر ار اله 0 


الحرب الدبلوماسية ل 
الحرب الاقتصادية 505700( 


العاطفة واللغة والاحداث وتأثيرها في الرأي العام 


الزعامة والكاريزما واه ووم و اه 6ح لاوا 1م16 8 1ه 6ج همه 6ج 


التراث الحضاري والثقافي 000 
الأساطير والخرافات 0 


© © هه وه وه وه وه و ومو و6 وو ووو وو و ووو ووه 


© © هه وه وه وه وه وه ومو وم وو ووو وو و ووو ووه 


تأثيرات الرأي العام 0090009099 20 


الفصل الثامن 


علاقة الرأي العام بالإعلام له 
الرأي العام والعملية الاتصالية 5250 
الرأي العام والإعلام ع ته هيه عع ونه بعاحف قلق ايع ال عله لها هدع قائع قامعا زف ها له بونها بود 86 1ق فر فا جف بك نا »ا 
الرأي العام والإعلام والإرهاب 6ف 8 ع يود مهاه فاه ها فش عاج ونه دك إن 6 ون :فا عانق ف ال نا أ 


الفصل التاسع 
الرأي العام والسياسة 


أهمية الرأي العام في السياسة الخارجية ل 0 


الرأي العام وعملية ضبع القرار السياسي لك 
الرأي العام الأمريكي والسياسة الخارجية 00 


الفصل العاشر 
قياس الرأي العام 


قياس الرأي العام وأهميته الاجتماعية ا 0 
مصطلحات قياسات الرأي العام 1000000000 1 23131311 
الجوابف المنهجية ف قياسات الرأي العام 000 


طرق قياس الرأي العام ل 
يقة الملاحظة أو المشاهدة العلمية ا 


بف المقابلة العلمة 1/0/0000 07031331 


الفهرس 


أنواع العينات وأسس اختيارها في بحوث الرأي العام ش53 


أسئلة قياس اتجاهات الرأي العام 0 
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© 6م وه همه ...6 .م6 ...وه 


© 6م هه همه و6 ...م6 ...وه 


© 6م ههه 66م .م6.66 .6ه 


© 6م وه وه هم .م.م .م6 ...وه 


© 6 م وه هه .م6 م6 .م6 .م6 .وه 


© 6م وه هه و6 ...م6 ...وه 


© 6ه هم همه .م.م .م6 .م6 .وه 


© 6 همه هم هم .م6 .6 .م6 ...وه 


اإتفهوسنن 
طريقة وام جفشياء أو الام عفحاغء ا ااا ا ا ا ا ا ا ا مم اا ا م00 | 


عل يقة لعتا حيسي وا مد ضحد حال جا وج طاو 2227 


أتواع العينات واسسن اخجيارها قي يحوث الراي العام . ساني يبيب 2 


شط لديم 


شكر وتقدير 
بتوفيق من الله سبحانه وتعال؛ وبفضل منه. انهيت هذا الكتاب» الذي ما كات 
له أن يري النور لولا دعم عدد من الأصدقاء والرملاء: الذين. غعروئن بالمساعدة؛ 
إن كان في توفير مسدرء أو مراجعة فصول: أو مشورة؛ أو زأي سديد ‏ 
ظ اوجه الشكر لولا إلى آسرة جامعة الشرق الأوسط 41113] فى المملكة الأردنية 
ا ا ا الماشمية؛ عمات؛ التى اتاحت لي فرسة العمل فيها تدرياً في كلية الإغلام. 
واشكر بهذا المقام الأستاذ يعوب ثاصر الدين: رئين ملسن امناء اجاميعة» 
الذي لا يألو جهدا في متابعة الأسرة التدريبية وترفير عا تحتاجه من الدهم والمؤازرة 
والتشجبعء وققه الله ا قيه الخير والصلاح . 
كما اشكر الأستاذ الدكرر عد الباري هرة» رئيس جامعة الفرق الأورسط: 
الذي تستمد من حيويئه. ومثابرثه وتالقه الداكم معاتي التجديد والتطوير والتحفين . 
ولا يسع في هذا المقام إلا آن اشكر أي الكبير الأستاذ الدكترر عبد الرزاق 
مد الدليمي؛ عميد كلية الإغلام جامعة الشرق الأوسطء على فضيله الذي لن انسى 
وشكرىي الخاص إلى استاذتي الذكتورة عيدة مسميسم: وهي واحدة من قلة 
ظ متخصصة في الرطن العربي بالراي العام فقد أمدتي بمصادر وكتب مهمة: قلها كل 
العرفان والامتتان . 
ظ والشكر مرضيل إل زملائي الدكترر عيد الكريم علي جير الديسي.والدكترر 
رائد احيد البياتي والدكتور مد صضاحب ملطات والدكتور سالم اينيان الدعجة: علي 
ما قدعوه من دعم ومساعلة . 


اصراءات اتصدى واكتثبات. ف تسميم ادوات يبوث الراي العام ب مل مذ ددم افك 
أسغلة قاسن اقيلهاءت الراي: السام .. ... ....... د 
عاشي ع نس عدن ب قر د وح سمت ع قح و ناس اليو لد لد لا ل 101 1 20 
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سر لاير 

والشكر الجزيل إلي دار الليرة للتشر والترزيم؛ إبتداء من مديرها العام وتتيها 
رمصمميها رمنقليها وموظقيياء على ما بذلوه من جهد طيب لاخراح هذا الكتاب 
وتوزيعة. 

وآخبرا ولس آخرا اشكر آسرتي الشغيرة الى تخدلت معي الأعباء الككيرة. 
وتخلت عن كفس مع المتطلياث لتوفر لي الحو نابيب ولتي رانا متهنك ياغبار 
عذا الكتاب حتى يرى التور ... 

واعترف باعتراز أن أساس هذا الكتاب هو مممل اتاقرات الى القيثها على 
طلية السنة الأول بككلية الإغلام: وعند مراجعتها قي نهاية العام المتابعي 20100-20009 
أففت إلييا ما وجدته متاضباء لعلي أقدم شنا بقينا لطلتنا الأعداة واليسيين 
بالراي العام .. 
فعبى أن نتدارك بالطيعات المقبلة إن شاء لله الحبات او الأخطاء الى قد تكو وقمت 
نهدا الحتاب .. 

والحمد شه رب العالمين والصلاة والسلام على ثينا الكريي عند ك3 وعلى آله 
وبحبه وسلمء وعلى من ثبعة بإحسان إلى يوم الذين . .. 








اتشدمة 





المشيك تيل 

متذ بدء الخليقة والتسؤلات قار باشكال وصور عتلقة عن ماهية الراأي 
العام[ 00لمزن0) عاانان): كتظاهرة اتصالية-اجتماعية-سلوكية-سياسية -اقتهساتية: 
وكثيرا ما طرح العلماء أسثلة من قبيل : كيف مكن للراي الفردني الواحد ان يكون 
رأيأ عامأ جماعيا ؟ ومن ثم يتسول هذا الراي العام إلى ظاهرة سياسية ؟ ما دور الرأي 
( الخاعى ؛ في ستاعة الرأي ( العام ) وتشكيله ؟ والسؤال الأكثر إثارة هر هل هناك 
احتمال ان يكون الرأي الغام حاضل مع آراء خاضة متفذة وضاغطة ذات. فصالح 
خاضة يتم تعميم هذا الرآي على امجتمع بوسائل معينة لإلناج راي عام ؟ ثم ما موقم 
السلطة الحاكمة بائي جتسع في صباعة الرآي العام وتشكيله ؟ 

والراي العام اصطلاح يتردد في الآدبيات الاستماعية والسياسية؛ وهر وات كان 
ظاعرة قدمة؛ إلا أن البحث الحاد والعلمي ذه الظاهر: غرف لال القرن العشرين 
الماغني . 

وكاي ظاهرة إنسالية-اججماعية-سيايية لم يتوصل الاحثرت إلى تعريف مانغ 
جامع لمفهوم (الراي العام) الذي ظل اصطلاحا يتقبل أكثر مين خخسين تعريقا عالميا 
عنقي لان , 

بيِدَ أن هذه الاختلافات في تعريفات الراني العام لم تمنم الباحئين من الاتفاق 
على بعض الأساسيات النظربة الى ثقوه إلى مفهوم الظاهرة وتفرها ومتها مثلا ان 
الراي العام لايد وان يمثل حصيلة آراء عبموعة كيرة من الأفراد ف تيع ماء وعذه 
الآراء تتصل بشكل جوهري بمسائل خخلافية في الجتمع لم يتم الإجاع يشاتهاء فتظهر 
آراء مثل الأغلبية واخرى آراء قثل الأقلية وكلها تتصل بالمصلحة العامة للمجموع 


ساتحدع يرما عزاناناظ ‏ 


القد مط 


وترتبط دراسة الرأي العام حقول وميادين معرقية غديدة متها علم الاجتماع 
وهلم النفس والسيامة والاتصال والاقتصاد والقائون والإعلام والثاريخ وغيرها . 
أسثلة كثرة رعدينة تادر إل الذهن عند التامل إل فؤر ومكانة الراي العام 
دإن هذا الكتان يخاول الأجابة غلى الأسغلة اطفار: الآثية : 
- ها دور الرائ العام في صياغة القوائين و صناعة القرار ؟ 
- هاذور الراي العام في اماد القرار ؟ 
- هل دوره يتحمر في صتاعة القرار ؟ 
- هل الدراي العام من المصادر الأمناسية للتشريع أو لعساقة الشوانئ أو 
القرارات؟ 
- هل عناك رأي عام وائعي وآخر ظاهري ؟ 
- هل غناك رأي عام سليم وآخر سقيم ؟ 
- ها ممات الراق العام ؟ 
- وها غعددات التأثير بالراي العام و الثائم فيه ؟ 
- هل الراي العام من إنتاج الدعاية أو الإعلام أو تشاطات مؤسسات المجتمع 
المدني ؟ 
. ما القرق بين الإعلام و الدعاية ؟ 
- هل نيع أنواع الدعاية مرقوضة ؟ 
- ها المعيار للتميز بين الدعاية المشروعة وغير المشروعية ! 
ومما هدر الإشارة إلية أن البعقن من المفكرين اطلى على الزاي العام 
أسوراصوت الشعب) أو (الإرادة الجماهيرية) او (موقف الرعية أو السواد الأعظم) أو 
راي أغلبية الباس أو أكثرية النآس) وقد لا تتطابى هده المقردات لكنها قشي إلى 
جانب فن فهرم الرآي العام . 
وإذا كان لا أحد يتكر اهمية الرأي العام ودوره في الجتسع فإن الاختلاف رما 
يكمن في حجم الدور ركيفية التعامل معه وسيل ثرشيده وتجنيدء لصالمح الأولويات 
والآسثراتجيات الى غيب أن نكون قد رسبت في خيوء المعتقدات والعادات: و التقاليد 
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المقتسة 


والأعراف والإعلام والدعاية وما نحو ذلك مما يساهم في يلورة الرأي العام وكما قال 
سبريتجير : الرأي العام فم الشيب وَأدْن الحاكم , 

وتعد الدراسات المتغلقة بدراسة الراي العام كظاهرة من الظواعر ال مؤثرة قي 
المجتمع من اهم الدراسات في هذا العضر؛ وذلك لا وسل إليه العلم الحديث من تقدم 
رنظور مذعلين في وسائل الاتصال بصفة عامة ‏ ووسائل الإعلام بففة خاصة؛ حتى 
بح العالم يوصف - وحق - انه قرية صغيرة؛: بتطيع من في أقصاها أن يرى 
ويسمع ما في أقصاها من الخانب الآخر من أحداث واغيار في وقّت حدوثها برفضوح 
تأم , 





وقد آدئى هذا التقدم قي وسائل الاتضال وبالتائي في متلف الجتمعاتث ‏ إلى حل 
ختلف المشكلات والقفيايا من كيرها إلى مغيرعا 

وليى معثى الاهتمام بدراسات الرأي العام في هذا العصرء ظهوره او يروزه 
تظاهرة مؤثرة في اجتمعات الحديئة: أن الراي العام وليد هذا العنسرء وإما يرجع 
تاريخ ظاهرة الراي العام من حبث كونها بالفعل في اجتمعات القذهة. 

وإذا كان مصظلم الراي العام زه اتام 0 عتاطنط) هذا ولد حقارة القرن 
الثامن عشر واوائل القرن التاسم غشرء فإن ظاهرة الراي العام أقدم من المصسطلح 
ذاته؛ وهي لبت وليدة قصير الإنتاح الكيير والاستيلاك الرفير والتقدم الخائل أ 
ثورة الاتصال والمغلرمات كما يظن البعقى: . 

رمصطلمح الراي العام #لطامرةا اتاط”امن المصسطلحات الى اعساد الناس 
والختصون تداوطا بشكل تلقائي ويرفي دون ديد ديق للمفهوم؛ فالمفهوم رن 
وغير منضبط وغير عدد العام تحديدا وافسا وثابتاء حتى إذا جاءت قاولة وضع 
تعريف للمصطلم فان هذه المحاولة كما يقول الدكترر امد بدر - تغرق في مستقم 
الغموضن والارتباك والتشريش: ويضبم جال الرأي العام مرحلا أكقر عبدما تريط 
ععاولات: تع يغه بالعالم الحقيقي المتمثل ف التفاعل بين الحكرمة والشعب ‏ 

وا كآن. التراث العالمي فل شهد عشرات التعريفات لمصطلم (الراي العام) 
وبعارق عديدة هنذ مطلع القرن العشرين: فإن أي محارلة أخرى جديدة لوقع تعريف 
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حجديد أخخر هذا الفهرم قد تكون فكابة أهر نطري بت لا طافل عسن ورآاله من جنهة 
الذيرع والاتتشار للمقهوم ‏ 
إن دراسات الرأاي العام استحوؤت على اعتمام رواد الفكر الإنساتن مشل أمد 
بعيد رلكن هؤلاء المفكرون والرواه والسياسيون والمنظرون لم يكونوا يستخدمرن فى 
كتاباتهم ع تلح (الراي العام) وان كائوا يتافشون الظاعرة بخل أبعادهشا تقا 
لظروف السياسية والاجتماعية والاتصادية السائدف ولكن ظهيرت مصضطلحات 
(الجماعة) و(النخية) و(الأغيان) ف أورباء وظهرت في الأآديات الإملامية مشردات 
(أعل العقد والخل) و(الملاً) و(الجساعة ) وذاولي الأمرك أنا تعيير (الأراعفة) ققد 
وجد آي أدبيات التاريخ القبطي المصري . 
ما زال هناك كثير من التضارب في تعريف الرآي العام إذ يكيف الفسوفن 
هذا المفهوم من أن ظهر الرأي العام كتعبير عن الظاهرة السياسية وكحقل مرق من 
حقول علم الاتصال . 
فهتاك من يرى أن الراي العام إثيا هو تغيير عن اتهاه عام: أو هو السعي لمعرفة 
اعصمام جمهرر معين بقضية مينة أو لدى هذا الجمهرر وجهة نظر بالأمور البياسة 
والاعشاية والعالافات الدولية والسيامة الداغلية ( لصودظة وصوداممم 
ناكاة؟ 0:1" لذأ ووواتهم تصيط بك 1613نارهت عزاناتة"1 حون صندص"] ‏ , لماع نهنمو بذ 
دمكن أن تقول بهذا التقديم إن الرآاي العام في جاعة أو مجتسع معين يقل 
وجهات نظر الئاس ومواقفهم إزَاء القشايا الحلة ار الأجبية الى تهمهم. ولا يكون 
راي هؤلاء الناس ثايتا غلى حال واعهد: [ذ أن الآراء كثيرا ما تتجيبت سلا او إمحابا 
لخنلف الكبرات والدرافع المتقلة وبالثالي فان الراي العام المتكون حول قضية ما 
يتخ 0 الظرف الراهن ديتائر بايط الزماني والمكاني وقد يككون هذا الراي العام 
نفسه متلفا غماما بلى ومتناقضا إزاء القضية نفسها لو تم قباسه يظرف زماتي ومكاني 
أخمر 2 
ظ إن ود آزاء الئاس في جمتمع .ما الى تتيلور حول مسائل عبلائية عامة عر 
الراي العام تأبهط وره: لعتدذما ترز على الطح صاألة يهتم بها عدد كبير من 
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العقعة 





الناس: فتصبح موضوعًا للمناقفة الحرة؛ والمداظرة: ويدور الحدل حرا لابد وان 
0862 الناس إلى إجماع حوطا , 

دن الراي العام في بداية الأمر يتكون من عملية نقاش القضايا المطروحة علبى 
بساط البحثء ويتلف في غتواه ومضموئف حسب امراحل الي ير بها فهو مثلا 
يتسم بالغموقن وعدم وضوح الرؤية في مراحله الأول: . كما لا تزافر المعلوات 
حول الفضايا المطروحة في هذه المرحلة- ولكن في مراحل أخرى يمن أن يتفق عدد 
كبير من التاس حول مسائل عامةء ومن ثم يتكون راي الأغلبية. ويتم الاتفاق على 
السبل الى مكحن إتباعها لتسقيق هذه الأهداف. مثل التصويت الذي يضفي شسرعية 
تلراي العام . 

ر يشير مصطلم الراي العام إلى اهتمائات سماعة من الناس الذين بكرن لهم 
رآي ف قفسية عامة تهمهم ٠‏ يعير هذا الجمهور عن رايه بهذه القضية يغية تمقيقن 
مطالبه .. وهذا الجمهور يتالف من ععدد كير من الأفراد اللذين فد لا يعرف يعفهم 
البعض إلا أتهم يشتركون بالالتقاء حول قضية ممحددة تهمهم مشكلين بذلك جهور 
الراي العام لتلك الققبية . ( عسام المرسى + 2009 . ص 217 ). والآراء قد تشمل 
اللفميبلات العابة والأغيافات والفاذات الجماعية والأعراف». ومن ثم فإن الراي 
العام مين التاحية السياسية يعي عن الإرادة العامة , 

وقد تطورت الدراسات الاجتماعية والياسية للراي العام في أواخمر القرن 
التاسع عشر وهتاك مسرح الرأي العام الى تقوم بها معاهل متخسسة نشل ممهد 
غالرب بالولايات اللمتسدة الأنريكية والمعيد البريطائي لاستطلاعات الراي السام 
والمعهد الغرئسي .. 

فالراي العام لا يتكون لي فراغ بل يلور عتدما تثار قفبية (عامة) تهم مرعة 
مِن الئاس الدين هو بالحضلة يشكلون الور الآساس للراي العام إن هو سسب 
التمريف الشائع ((جموع آراء جهور معين ؛ أو هو رأي الجماعة الى يشترك إعقساؤها 
ل بعشن الاهتمامات او الأراء العامة)) ( غسد عرّت؛ طاء 1984 ). 
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أشن سل 


ومع أن الرأي العام كظاهرة اسجتماعية - نفسية - اتسالية مرجودة في الجتسم 
وجردا معثريا وقعالا رغم إن لا اخد يرى الراي العام بشغل مادي: فان ذلك لا" 
يفصن شيئا من قوته: شائه ف ذلك شان الشغط الجبري الذي لا شرا ولكنه مرجوة 
بالواقم . 

زلعل من اهم سمات امجتسعات الحديئة الاعتراق باعمية ماذا يقكر الجبيى,؟ 
وكيف يفكر؟ ولاذا يفكر؟ وباي اتجاء يفكر؟ وما هو متوقع منه؟ فالرأي القاطع الذي 
سيدلي به الجمهور يعل عثابة الحكم النهائئ له على قشابا عامة نياسية واجتباعية 
واقتسادية وغيرعا . إن الجبهور عر عشد من الناس مجبعه هدقف مشترك او حدث 
وطى .مهم + وبتالف من آقراد يحمون إلى خاعات وثقافات عتبايئة ‏ أنه أكثر من سرد 
حال جع غيلة من الأقراد + انه جماعة ما تدين برجودها لتفاسم أقرادها قبارب 
معيئة وذكريات وتقاليد ميددة وظروف حياة بعيتها 

ويتمبز جمهرر الرآي العام عن غيره يان مستزى الاتصال بين أفراده يكون غائيا 
رغم أنهم لا يعرفرن بعضهم البعشن ولحذا يكون الراي العام رايا عثلاتيا يتصف 
بالكات السى نتيصة تبآدل أفراده المعلومات والراي ونتبجة للمموار وتحكبم النطئ 
والمسالح ‏ (عضام الموسيء 200109: فين 218) 

ومن القول إن الجمهور هر تجمع حر يثميز بشوع من الاهتمامات المشتركة 
والمعرقة والطماجات والتقييم المشترك , إن جهوز وسائل الإعلام منتشر أنقيا ومفضم 
للداثير المتبادل فيما بينه وعباه خصائص غيزة تسمح بنشوء الجمهور فنها الاعتباء 
المشترله ‏ 

كما يمكن أن يكرت تلراي العام تأثير ملحوظ على مسار النشاط السياسي 
والاجتماعي خصرصاف الجتسعات الديقراطية الحديئة وهي الى تتسيج يتعدد 
وصياث الظر دعا إماعمة وز ةوزلوونرم ويوجد فيها الراي والراي الآخر الما رس. 
ويتكون الرأي العام قي.عذء امجتمعات عادة بعد مناقشات منعفيفة لرحهات النظر 
المختلقة المتعلقة بقفبية معيتة ( اخبد بدر؛ 19908 ضٌ 16] , 





القن فية. 





دن فالرآي العام هو ما يعبر عن آراء خم كير من الأفراد في موقف معين ذي 
أفمة واسعة عواء كان هذا التعر مين تلقام الأئنس ام من ذغوة رسمية موسهة هن 
المتكرمات للناسنء وسواء كان التعبير عن الرأي العام مؤيذا لتلك القفية أع معارقا 
نا , 

وكما إن تكل علم تقفيته الكبري الى تعد ممور أجماتة ونقطة الارتكاز قيف 
وتدور حوطا سائر فقاياء القرعية ومشاكله الحزثية؛ فإن لكل ظاهرة إنسائية مقتاحا 
أساسيا يصلم للتعامل المتهصي ععها؛ ويشهد التاريخ انه منذ تشوء الجماعة السياسية 
فآن المامم القسم إلى طبقة ستاكمة واخرى عيكو يق وف هذا الخفم برزت ظاهرة 
الراي العام تتمبر عبن شكل العلاقة بين الحاكم والمحكوم (قالرأي العام يعد ولو في 
أحند أبعاده تعييرا عن آزاء الشعوب سواء اتقدذت شخلا سلبيا او عتيفا تجاه قغباياها 
ومشاكلياء كما يعد عورا للرابطة السياسية بين الحاكم واكومين. (حامد عبد الماجد 
قويسيء 12003 عس (ا2) 

ومع أن الرأي العام كظاهرة اجتماغية - لفسية - اتصالية موجودة في الغتسم 
وجودا معنوياً وفعالاً رغم أن لا احد يرى الرأي العام بشكل ماديء فان ذلك لا 
يتفصن ثيثا من فوته شاله في ذلك شان الضغط الحوي الذي لا تراه ولكنه موجوة . 

ولعل من اهم سمات امجتمعات الحديثة الاعتراف بأعمية مادا يقكر الجبهور 
وكيف يشكر؟ وللماذا يفكر؟ وباي اغباء يفكر؟ ونا هو متوقع مله؟ فالراي القاطع الذي 
سيدلي به الجمهرر يعد يمثابة الحكم التهائي له على قشايا عامة سياصية واجتماعية 
واقتسادية وغيرها, 

أن الجمهرر هر حشد من الناس يبمعه هدف مثترك أر حدث وطبى مهم 
ويتالف من افراد ينتمون إل غناعات وثثاقات نتايئة. انه أكثر من عرد حاصل صم 
عدد من الأفراد: إله جماعة ما تدين بوجودها لتقابم آافرادها تجارب معينة وذكريات 
وتقاليد معدحة وظروقف حياة بعينها , 

ويمكن القول أن الجمهور هو تجمع حر يتميز بشوع من الاعتمامات المشتركة 
والمعرفة والحاجات والتقيم المشترك . 





المقدعة سسسبب ب ب 77779 سس 77ل 
إن جمهرر وسائل الإعلام متشر أفقيا و غضم للتاثير المبادل قيما بينه وهتاله 
خصائص غميرة تسمح ينشوء المسهور متها الاهنيام المشترك . 
ويثميز جمهور الرآاي العام عن غيره بان مستوى الاتضبال بين اقراده يون عائيا 
رقب انهم د يعر فون بعضهم البعض. وهذا يكرن الراي العام :رايا عقلانيا يتضصف 
بالقرا النسي تتيجة تبادل أفراده المعلومات والراي وتتيجة للحوار وتحكيم المنطق 
والمصالح , ( عصام الموسى::2009. م 218 
وإذا كان المهتمون بعلم السيابة والعلاقفات الدولية أو بالاتسيال السياسي 
مهتمون بريد الرأي العام المتعلق بشؤون الإدارة ونظم الحكم والقفمايا السياسية؛ 
قان علماء الاجتماع من جاتبهم يهتمون بريد الاتافقات والمواقف البى تشكل الراي 
العام وكذا الخال بالنسبة لعلماء النشفس الذين يدرسوي المتفيرات الى تشكل آراء 
الأئراد وان آراء الأثراد ستشكل بالنهاية الراي العام مجرائيه السياسية والاجتماغية 
والاقتصادية وكل شؤون الحياة . 
و الراي العام تتبع من ختصائصن الجتسع السياسي + وثيماً لطنيعة 
وثائيهما: بقدر أن الظاهرة سيامية ؛ فهي كذلِك حضارية نيبي لا تعكس خعالصس 
اجتسع السياسي قحسب إنما اللناخ الشارى العام اللي ينتمسي إليه ذلك 
امجتمع. (غمل الاشميء 2006 347) 
والرأي العام هر رآأي الجماععة منهم المؤيد ومتهم المعارض. ومنهم المتحفظ.. وها 
م تقل المعارضة الراي العام النهائي؛ فأن الحماغة تكرث متقضعة على تقهاء 
والجساعة المنشقة على نفسها لا تستطيع أن تصدر رايا عاما يمثلها . ومقال تارعي على 
ذلك قضة الخوارج الذين كانوا من انصار الإمام الخليقة الراشد هلي بن ابي طالب 
(رضي الله عنه) فعثدما انشقوا على الخليفة رشرجرا عن طاعته وعاروه فل قضية 
التحكيم الشهيرة فاتهم صاروا في مبسكر التمرد وحيثوا السلاح فد الخليفة ورقعوا 


االتنفة 





ف إن الت لان 14 بوسقف:40] فاعتاروا طريق الشف والتمرد والاستغار 
بالراي بدلا من طريق المناقشة والخوار . 

ومع إن الراي العام يتشمن غنصر الاختيار فهر ينطلن من منطلقات عقدية 
ابابية ثابتة؛ وهنا يكمن الفرق الكبمر بين الآراء العامة في الحشارات المختلقة سواء 
من حيث المضمون او طريقة الوصول إلى الراي العام ذلك ال عملية تكوين الراأي 
العام عي عصلة أقكار ومعتقدات واتياهات الأقراد والمماعات إزاء مساألة من 
المسائل إشامة . فائراي العام يتكرن من قاعدة رئيِية من الخلفيات الأساسية التي 
تحمثل ف المعتشدات والأعراق والأفكار وَغيرها من الموزوثات.. قالعقيدة المشتركة 
تشكل الحذور الضاربة والعميقة التى على اساسها تتكرن الآراء العامة (١‏ إبراهيم إمام 
ص 264] 

إن الراي العام هو مثابة إصدار حكم خاعي في فضية مثارة: والحكم لابد وان 
بوسس علن معاين وقيي البجباعية» قالرآي العام يتقسن عند تكريده اتفاها بين أفراد 
الجباعة على ها ترسب لي تقوسهم عير القرون من المعتقنات الدينية والاجتماعية 
والتقافة وهذه المعتقدات ترارث من عيل إلى جل وتستمر عم القفروت بائدة 
وحاكمة وعؤئرة . 

[ما القطرة الإنساتية وما جيل عليه الناس من مقاهيم عامة فإنها الأساس الذي 
تسمه (الحس المشترك) الذي هو سعة من سمات الششهية الإثائة في حالتها 
الفطرية. خاطب قوم توح نيم ترح قائلين ل( ونا ريلك انملك إلا اليرت عم 
اوتا موف لي وما ين لثم علدنا ين فطل بل تطلكم كذبيت 4 1[هود:27] . 

وتري الملاً-.وعم السادة المتكبرون- في قصة سيدنا نرح عليه اللام يعيرن 
عليه إن الذين البعوه عم من ثقراء الناس واليسطاء. وإنهم لم يتبعوه عن فكر ولا نظرء 
بل أجابوة عرد دعوته لي وقاتهم أو تناسوا أن.دبن الفطرة هو الأآقرب للقطنة 
السليعة والراي العطرى هو الراي الأسلامي لان الإسللام إغا هو دين القطرة: 

ومثلما أن للقيم دورها في محكيم الأمور فان الدين له الأثر البالغ في تكرين 
القيم نقسها وكدلك الآراء: فير الذي يرجه الأذراذ والجساعات في حبائهم وينظم 


لقاع + سي ل 2227222222 
معاملاتهم الحيائية من عسادات رمعاملات واخلاق وعلاقات. وليست الأرل, ان 
تعبيرا عن تلكف الاتباهات والموائف في مواجهة ما يعرقى لاؤتان عن شان 
ومشكلات 

إن هذا الكتات يلول تعسيق المدخل النظري فهرم الراي العام؛ خخدمة للطلية 
واباحكئن مجال الإعلام والسياسة والاتصال. وان انابيات هذا الكعاب كانت 
عاضرات عتبية أعذها المؤإلف والقاها على طلية كلية الإعبلام جامعة الشرق 
الأو سظء وأتساف إلبها لاحقا فصولا ار ىق لاستكيال متطلات إمدار الكقاتب 
ليكوت بمشيئة انه في متناول يد الطلبة والبلحئين والدارسين والمهتمين بالراني العام 

إن هذا الؤلف يهدف إلى تأصيل نظري وتاريضي هوم الراي العا وتمليل 
أبعاذ هَل الظطاهرة. وماولة تقسيل الواعة رتقيماتة والموامل الي تكرته وتؤثر يف 
ثم تسليط الضرء على الدور الاجتماعي والإعلامن والسياسي للراي العام والعائر 
المبادل ببنه وبين هذء المادين . 

وأعيرا فان هذا الجيد المتواضع لا يدعي الكمال بل هر مماولة متواضعة لتقديم 
موضوع الرأي العام تقذهيأ أكاذوبا لطلاب الإعلام والسياسة ببعفة خاصة: وهو 
مقسم إل عشرة قسول» تتاول الفضل الأول من الكتاب تقدها عاما للمقيوم رمنا 
تارعيا له ثم عرض أبرز تعريفات الراي العام والتمييز بين الرايى والأتياف وهماك 
فضول أخرى عن أنواع الرأي العام وتقسيماتد زوظاتئشه وسقرماته وعسائفية العامة 
وعناد كته يعبلم. السياسة والاجتماع واخيرا عرضنا بشكل مختصر ومفيد لقياسات. الراي 
العام 


وله ادعي للفسي أن هذه الفضول فد غطت الموضوع قاع فالكمال عه و حد. 
عسخاته وتعال لكدة جهد متراضع يضاف إل المهود البارة الأخرى الى سبقت عا 
الكتتاب هع إن الحاجة نظل قائمة دائما وابدا إلى المزيذ سن الدزايات العلية بهذا 
اغيال ران تتهضي يوطنا العربي مؤسسات ومزاك: مخخصة لقباس الراى العام العربي 
تباء مختلف المسائل والقضايا الى تشغلنا أن كانت سياسية أو اججماعية أو اقتصادية أو 
إعلامية أو غيرها حتى يصار إلى إثراء هذا انهم القايل للككير من الخغيران. 





الفصل الأول 







ناريخ الرأى العام 


اترآي العام 4 البص آلشدسية 
الإسلام واتشوريس والراي الشاع 

الرآئن العام 2 العصور الوسبطى 
الراتي العام ب العصوو العنيتة 








لس اريخ الرآي اتعام 


الفصل الأول 
تاريخ الرأي العام 


الرأي الفاع لا الفصور القديمة 

لم تكن ظاهرة الرأي العام وليدة العضر الحديث؛ وإن كان اصطلام الراي 
العام استخدم أول مرة في القرن الثامن عشر إيان الثورة القرئسية؛ على لساك وزيسر 
مالية لويس السادس فشر ساك نيشير #عنادك!! 5اناوعةل للتميير عن التصكم لل 
ملوك المستثمرين في بورسة (احمد بدرء 1998 41): فالظاهرة قدهة قدم المجثمسم 
الإنساتي + لقد كانت الأنظنة الاجتباعية السائد: آتذاك تولي آزاء النامن أهعة فعيئة 
وتستطلع الآراء والأفكار المخثلفة للرصول إلى القرارات السليمة. 

وقد غرفت القارات المروغلة بالقدم مدل أكثر فسن مسبعة الاقف مستة) عشل 
حشارة واد الرافدين روادي اليل : اشغالا مغدسة من الأنظية السياسية 
والاججماعية والاقتصادية الى تركت آثارها شاخسة على مر العصور:.رهذء 
الحضارات 1 تكن شالية من المقاهيم المتصلة بظاهرة الراي اتعام. 

وربما تاكد دور الرائ العام كظاهرة في دول الحضارة الإغريفية القديمة وفى اثينا 
واسيرطة وغيرهماء ذلك إن الأغور العامة كانت موغسعم نقاش دائما من قبل. من 
يتمتعون شق المواطنة: وكانت الكلبة العليا للأغلية الساحقة.. 

نقد عرف اليرنان مقاعيم قريية من الرأي العام: كالاتفاق العام والاتماضات 
الائدة. ويقسم أرسطو المستمعين وهم الذين يكونون الراي العام ل عصرة خسب 
السن إلى شساب وكبار السئء ثم يقسسهم حسب ما نسميه ظروف الحظ؛ رهي الال 
والثروة والقرة ولكز سرعة من هذء خرايها ول تكن المشار: اليرئائية رحدها 
عي التى عرقت الرأي العام: وإنا عرنتها المنشارات على عتلف العصور. نني 
العصر المسيحن أيضا ظهرت عيارة الاتفاق العام؛ والإجاع العام: وهى مينية على 
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الفصل الأول 
ذكرة الشعوو الجساعي لقي كان يسنتخدميها انسار آلانا و لاسو مهم آأتضار الإبراطور 
للعبير عن التقالبد السائدة والانجاهات العامة لشراي في المناطق المختلفة المشارّع 

وعندها اكتشف التساث الكتاءة رما رافتها من ظيرر المضارات زاذت أعية 
الرائ العاف فكان حكام حكبارة وادي الراقدين سوه ) وابابل؟ و(أشور) وذاقد) 
يقتعرن للراي العام وزنا لا باس به.من خلال إقامة مجالس الشعب والمؤوقرات 
والاجتماعات الجباهيرية الكبيرة كما دلت آثارهم التاريخية على ذلك. 

كما تكشف آثار مصر القديمة -حضضارة وادي الثيل - عن إدراك راضم لدرأي 
العام وتكشف عن أساليب راقية للتاثير فيه رتوجيهه الرجهة المطلربة مشل (تألبه) 
الفرعون وتقديس الكهان وتشيد المعابد وإقامة الأهرامات» ول يكن هذا كله سوى 
أساليب متطورة للتاثير ل الراي العام. 

وكات المدن اليونائية القديمة أول من اعطى للراي العام مجالاً واسعا لتنظيم 
شَؤوَنِ الجتمع, 

آثار الفلاسقة الإغريق في كتاباتهم تساؤلات عن مدق دلالة تعبير الكقرة عن 
رأبها في المسائل السياسية المثارة في المجنسم. فإذا كان اقلاطون فد انكر قيمة الراي 
العام مثيرا الشك حول وجوده اصنلا: فإن أرسطو كان اكثر اعجاية في تقديره للدور 
السياسي الذي يلعبه: كما يظهر في تصتيقه لأنواع الآنظمة السياسية:؛ فالكثرة يجب أن 
تكون ها السيادة ورحكم الجماهير هو الذي يعبر عن الحقيقة؛ اذ الكثرة حكمها انضل 
من الفرد؛ لان اليعضن يفهم جرءا والآخر يقهم جزءا قير ولكنهم قيصا بيثهم 
يفهسون الكل ف القفسية المثارة بسدد الظاهرة الياسية. 

فإذا انتقلدا إلى مفعري الرومان فإتنا تجدهم ف العهير الكلاسيكي لا يكشون 
احتراها كبيرا للعوام وسواة الناس» كما يظهر من خطاب شيشروت: وان كان قد ورد 
مفهرم الرآاي العام في الكتابات اللائبية الكلانسيكية لكنه .لا يعنى نفس دلالات 
الإطلاق ف النظرة الحديئةء أما الأكثر اقتراباً فهو الراي العام كاساس للقائرن أو تعبير 
عن الاتفاق الشعب 








تاريخ الراني السلم 

الأمم القدهة عرفت الرأي العام وسعت إلى تكويشه غن طريق المناقشات 
والحوارات أو عن:طريق الخظب السياسية او الدينية أو الخربية البى يكون عدنها هو 
شد غمم الجنود وتعبتتهم للقتال او الدقاع عن قفية تتعلق بالعقيدة او الوطن؛ نما 
يدقع بالشباب إلى الاخراط في صفرف الحند. إلا أن الرآي العام في هذه العصور لم 
يكن منظما وموجها توجيها مرريما. واشار العديد من الغلاسقة عير مراحل التطور 
الفكري لمفهوم الراي العام وأبرزوه بشكل أو بار ركان في يعفن الأحيان يشكل 
ورا ركيسيا من عباور فكرهيء فالبونان عندما كاتوا تمغون في جعياتهم وساحاتهم 
العامة للحوار حول مسالة معينة: كاتوا يتهدقرن وجهة النظر النهائبة الى سوف 
تفوز في الهاية؛ وهذا تاكيد على إبراز الرأي العام كسلطة عليا عندهم. 
الإساذم والشوري والراي العام جم 

اما ف العهم الإسلامي فقد كانت ظاهرة ( الرأي العام) واضحة عندما أرسى 
الرسول محمد كل دعائي الحرية ل امجتمم مما جعل الرأي العام يؤدي وظائفه بقعالية؛ 
وبخاصة مع تشكيل أول دولة إسلامية في صورة متكاملة + نما يؤكد أن الإسلام يفل 
كرا بالرآي العام ويعطيه أععية كبيرة ومكالة منأمية: 

أن الإسلام كفل لكل ملم أن يقول رأيه بصراحة» وبيدي وجهة نظره دون 
خرف من شيء؛ فليس في الإسلام قيد على حرية ولا إجبار على السكوت؛ ولكل 
مسلم أن يتحدث يما شاء سواء اذ برآيه ام لم يؤخذ؛ وسواء أكان رأيه خطآ ام 
صواباً. وحرية الراي في الإسلام جعلت بعض ال ملمين مماعروت بالرايء ذلك أن 
هذا الدين لم يقهر إرادة الآخرين في تبى ما يشاءون سن آراء واذكار حنى وان كان 
برنضها الإمتلام. 

قادة الراي العام هم أعل الخيرة الجتهدرن فيهاء لألهم يخيرتهم واجتهادهم في 
كل ناحية من نواحي تخصصهم اعلى من سرواهم بالصالح للامة؛ فلذا يعم الرأي 
متهمء ركائوا قاذية عيبار من الحقق مع الإخلامن وحن التية الورصول إلى راي عام 
نري مليمء عيب إتباعه والسير في ضرت رهلا أضسفى الراي العام كل القدير 
والعناية بقوله 8 ل" تجتسم أمتى ضلى ضلالة . 


00 


الشييل الأول 

غرفت ((الشوري)! في الاسلام كمنهج حياة للتعيير غن الراي العام؛ والشررى 
ل المفهوم الأسلامي هي عملية طلب الرأي والتصح من اهل العلم والخيرة والتشاور 
معهم بالقشابا المهمة المطروحة:؛ وافشل الطرق إلى تمقيى الشورى هي التقفاش 
والتذاول. 

بمكن القول ان الشورى تعبتى (استطلاع الراي من ذوي الخبرة فيه للتوصل إلى 
اقرب الأعور إلى الحق) كما أن اسباب التزول في الآيات الفرآنية الى تشير إلى مسالة 
الشورى مثل: 

اترهم وسيم 4 [اكشررى: 38] 

وقوله تعالى: + وَمَاونَهم والأن ‏ [آل صمران: وكا], 

فالشورى هنا هي استطلاع رأي الآمة او من ينوب غنها في الأمور القائمة 
التعلقة بهاء أو هي أوسه الرآأي والنظر في مختلف المائل والقضايا المطروحة حتى 
تعبل الطباهير بالماعاتها إلى راي من الآراء تتفق غليه وتؤيد: وتتيتاء الأقلية كما تتبناء 
الأغلبية بعد مناقشة وحوار وذلك عن رشا واقتاع. 

ول الحديث الشريف عن النتى 6 ((لا يتمع امي على غسلالة)). قفد ظهر 
واضحا في احترام التي 35 لآرام السسابة والمسلمين وتقبله لمشورتهم ونزوله على 
ارائهم في بعفن الأاحدات على سيل الثال: 
تغيره لمكان الحيش في غزوة يدر :وراي اباب بن المنذر. 
وحفر الخندق حول المذينة على راي الصحابي سلبان الفارسي. 

وهكذا اخذ الإسلام بتظام الشررى الى هي أبهى صور الراي العام والمدرسة 
الجامعة الى تساعد على الشكير السليم واحترام الإنسان لتفسةه ولآراء غترء آبقنا. 
(عمد تبر هيتاء 21002 201) 

بناء على ها تقدم يمكن القول بان الشورى إنما تتفل النافذة الى يمكن.من 
خلاها الإطلال على الراي العام وهي ثابة البواية الى تلج من عملاها إلى عالم الرأي 
العاع لتعرف مواقفه باه قشية معبنة. 
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- تاريخ الرائي انعنم 
ويوجةه الشرآن الكريم قادة المسلمين إلى إدارة شؤونهم عن خلال الحرار البتاء أذ 


يشو ادي 6 الكرمم :+1 ابسو تاق لدت لهم ولاكت قا نط القل لاشثرا 


بن عاذ قلفك تتح #انتتيز ع تخلونهم ف الأ 17 حيتفتل عل القوا إن نل جيك التجقية ) 
لآل عيران: 118]. كما تزشر السنة الشوية الشريقة يأمثلة النشاور يئْ رسول الله 2 
يعى دوما للحسول على رآي المساعة لتقرير الأعور الدتيزية ولم يكن يتسجاوز 
الشورى إلا في حالة نزول الوحي؛ ققد روى ابن ماجة عن عبد الله بن عمر عن 
رسول الله 35 قوله ((اتبعوا السواذ الأعظم)),(ا“مد بدر. 01998 42). 
السدين وعمر بن الخطاب رفي له عتهما زايا غعلقاء واتقسم المسلموتن سالينا 
ناعطن الى عليه السلام لكل راي حقه من التقائي. قيل ان يقرز قبول القدبة 
0 2 فو ع يبعا اأحبا مد به 0 تمارية خركم 0 لل : غزرة 
إن أعم ما في غماربة الشورى بغية اماد الشرار السائب هو بروز الآراء 
المتعارقبة ليظهر أصوبها. 
ولي نؤتي الشورى قائدتها بحق؛ فان على صائع القرار التاجح تنظيم عملية 
المعارقبة: بما محقق الفرائدٍ الأتية: 
ا. حناية ضائم القرار من الانياق وراء الراي الثالب أر 
ا توفير البدائل وإتاحة الفرمية للاختار عند ثم القرار. 
3- امتتماو خالة |الاخجلاف لٍِ تنشيط الأدهَانَ والتتجيم على التفكر الموشضوعي 
والعقلاني إذ إن التقاش والخاججة الموثقين بن بوقظان العقرل وييعفان فيها الحبوية. 


الحائد فون ليقن 


- 


الفحجل 421ل : َُّّ 


وعئد ممارسة الشووى ينوجب استعراض كل الآراء ومتاقثتها على أوسع 
لطاق بكتل صراحة وموضشورعية » لتكوين إدراك كامل وواع للحقاتق والآراء والبدائل. 
ويلى تلك المرحلة الإنفاق على الحاجة الى التغيبر او عدم الحاجة إليبه. ولكي ممع 
الناس على الحتائق قان علييم التعرف على تلك الحقاتئق أولأ: عما يتطلب ديد 
المعايير المتاضبة والاتقاف علها فيبقا , 

لقد جاء الإسبلام ليقيم من ميدا اجتماع الكلمة أساما لتولي مقاليد الحكم ف 
الذولة الإسلاسية مثلة في أهل الطخل والعقذ عن المسلمين .. لكان ميدا (الشورى» من 
اهم المظاهر الدالة على اهمية ان يستطلع الى الأمر راي اهل الل والعقد تهاء 
مبائل اللياء المختلفة. وق هذا الإطار كانت الكلمة العليا في شؤون السياية والحكم 
للراي العام (القائد) النايع من صثرة الآمة وأهل الراي والمشورة فيها.. وان لم يتخذ 
الراي العام في التعيير عن ذاه ها ثراء عليه في الوقت الحاقير عن نؤنسات ناعية 
لثراي العام وموجهة له ومسترشدة به ايشا 
وأهل الحل والعقد هم علماء الأمة الثقاة ومفكروها وقادة الراي فيها. 

رحض الإسللام على العمل الجباعي والمصلحة العامة # ول اعتلرا عرق اله عملي 
سوك وَالتريطْن 6 لشرية: عددط: قر آن اديت القشريف: يقول (من اسيم لا بيس باهر 
المسثمين فليسن متهم 

لا فك أن راي المبماعة في التعيير ملام الذى بتابلكه الراي العام ف 
التعبير المعاصر) احتل لي الفكر الإسلافي مكانا بارزاء اذ قشف لنا الإسلام عن 
مقوماته الموضوعية التي يون الرآي العام قائمأ متى ما توافرت هذه المقومات. وجعل 
الإسلام له دوراً بارزأ وواضاً ودداأ وقوة تقوم على تيد القواتين.. 

وقد نطن الرسول مممد 36 إلى أن مهارة الاتصال مع الناسى الذين كائرا انذاك 
ملمين أو مشركين او مترددين أو أصصاب كتاب او غيرهم ترتكز على قسرورة 
العلم #قصائص هؤلاء النامسس؛ وأدائهى: واتجاهاته ... فطلي من أصصابه أن يتَقُلوا له 
مبورة الزاي العام ليعرف حاجائه ومطالبه وشكاياته أبلقرا عنى حاجة من لا يستطيم 
إبلاع حاجته زواه الطبراتي:. 
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تاريح اتزراي العام 

ولقد كفل الإسلام لراش اطماعة من المقوق ما سعله يعارفي أي راي ل" يق 
مع مصالح الجباعة وقيميا او ابتعد عن هدقه الاسمي الذي رسمه الإسلام وفق 
منظومة الآمر بالمعروف والتهي عن المكرء وانضرف إل عماولة لاق الشرر بالجتمم 
وأفراده. 

وإذا كان الراي العام قبارة فن فول الأراء الغرديةه لل رأئي الجفاعة: دعو ما 
يعبر عنه أحبانا بالعقل الجماعي الذي يريط أقراد جباعة ماء فإنه لبس بالمستشرب أن 
يهتم الإأسلام بالراي العام ' على التسو الذي ستعرضه الآن: 
ا الكشف هن المقوهات الموضوعية للراتي العام 

حث الرسول صلى لله عليه وسلم الإثسان المسلم على الاهتسام بمشاكل 
اجتمع واللشاركة في تكرين الآراء #خصرعن المائل الى تهم الجساعة تاغيا الوقوق 
هنيا ملعتب اللأيا .ري الحديف عن ل ببسم يبأمر السلمين لليس متهم روآة 
التر مدي 

وهكذا جعل النى 38 من شروط الاتتماء الصحيح. لعضوية الجماعة والمجتمسع 
هي المشاركة الفاعلة في الأمور البى تطرح تفسها على ميعيذ الجتمع.. وهكذا يشير 38 
بهذا القول إلى ما نقصته بالمقومات الموضوعية الى توطد للراي العام رمن أبرزها 
الفشلة القى تفرضى تفسسها على أعشاء المبباعية املمة: ولمل هذا نا قصده الْرَسَولَ 
بقوله في المسديث السابق آمور المسلمين فأمرر اللمين هي ممتلف القضايا 
والجوائب والاعتمامات والتطلعات والمشاوف الت تواجه اجتمع المسلم. 

لم الماقشة ليذ الأمرر والمشاكل؛ والتفاعل الاجتماعي بين الأقراد للرصول إلى 
الصلة بيه ونين غيره. 
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لمعك الأول سسسب 3 3 سي سي 
4. الشجيع الشود غلى اتقديم راي 

اقر الإسلام حق الإنسات في الإفصاح عن زايه والجهر باحق وإن كان شرا 
وعلى ألا يخاشى في الله لرمة لاثم. 

ول يُعرفٍ عن التتى 36 في حيائه أنه اخحد إنساتا أو عاقيه براي جهر به أو أعلته 
في حدوه المباحج: ولكته كان يشبجع أضحابه على إبراز آرائهم والإعلان منها: 

ذلك أن الراي العام قد يككون له وجود بين الأفراد ولكهه قد لا بعيرون عته 
أر تجهروا به للشوق من أي سبب من الأسباب. 

وقد يمسن أن يعير الناس عمن آراتهم عبلاتية ولخن في اعاين اخرى يؤترون 
الاحنفاظ بها لأنفسهم أو التعبير عتها بطريقة غير مباشرة للآخرين عمن يثقون فيهم. 

ولذا وجد من بضع فسمن تصتيقات الرآأي العام ما يسمى يالرأي العام الباطن؛ 
وهو غير المعير غنه لأن أفراذ الجتمع عخشون التسبير عن آرائهم واتياهاتهي. 

ولد كان الرسول2 يعلم أن الناس لا يعيرون .عن آرائهم إلا إذا كان عباك 
تنشجيعا" لإيداء الراي. نشجع 5 الئاس على الجهر بآرائهم وامتهم من أي غقناب أو 
مؤاخيذة غلى ذلف” 

وتطبيقا ا سبق ققد التعت النظ: الحذيثة مع ها سبق أن قرره الإسسلام. حيث 
أشير إل أنه من الفروزي للحضول على العلومات من العاملين في منظمة ماء فإن 
العاملين يبب أن يؤمنوا ربمن هم أن بعبروا عن آرآئهم دوت أى مؤاخذة أو عقاب. 
فإذا كان العاملرن يشعرون بالأمان فإنهم.سوف عدون بمعلرمات جيدة وتعالة. ١‏ 
ل.. حث القرد على استقلائية الراي 

إذا كان الر سول 5 قد حث الفرد على الاتدماج في مجتمعه والاشتراك في 
مناقشة أموره وشجعه على المهر برايه فإنه أبقا ول الوقث ذاته آمر 'صلي الله عليه 
وسلم الفرد ألا يتابع غيره درن دعي رهدى بل عليه أن يمكم عثله وفكرء: رأن 
يدل المناقشة الجساعية يقوده فكر واع وعقل مستتينء ل[ إثاوين؟ عازلد غك أكون ع 
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تاريخ اتراي اتعام 

كما توعد القرآن من يُعطلون عشرهم شوله: وقد لي صكترا نرت امن 
الاش للع قرب لايستهرت ).4 [الأعراف: 179], 

ولدذلك راينا الرسول 25 يشجع الفرد على الاستقلال برايه قفي الحديث لا 
يكن أحدكم إمْعة يقول انا مع الئاس إن أحسن الساس احستت وإن أساءرا اسات 
ولكن وطنوا أنفسكم إن احسن الئاس أن تحسيئوا وإن أساءوا أن تجتسوا إساءتهمارواء 
الترمدى؟. 

ولعل الرسول 25 أراد بذلك الحصول على رأي سليم يعبر الفرد فيه عن ذاتنه 
غير متائر بغيره مانا لحدوث تفاعل بين آراء الأقراه وصولاً للراي السليم. 
4. شاعلية الراي العام بف المنظومة الإعرلاسية 
ولكنه إضافة إلى ذلك اوجد الإملام للرآي دورأ يجاوز جرد التعبير القرلي إلى 
السبلوك الفعلى. 

ققذ عد الإسلام رأي الجماعة ذاو الرأي العام بالتعير المعاضصر) وسيلة من 
وسائل عمارية الآقات الاجشماعية يفمل مالا تقمله القرانين؛ بل وجملة العيين التسافر: 
على تنفيذ القواتين واحترام القواعد اللوكية والاجتباعية. 

قال الله تسال: ل( شتج أت رجت تاي تاثيرة بالتتثوب تكنوررت قن اللرسطقر تقزية 
بل 4 آل عسرزلن: 179] 
الإسلام على كل مؤمن ان يستتكر الشر ويستهجنه وإلا اقطربت أمور امجتصع.. 
وعكذا آنام الإسلام الرأي العام حارس يزاقب من شد ويرجعه للصبوات. 
5. اتراتي العاع بين حرية التعبير وضدوذ الأشكار والمواقف 

مم الإسالام الغرد ع به التعير عن رابة وفكرفب ولحن اللإسللام غتتها أعطي 
تُجِير له الإهترار بامجتمع ومصالحه العامة وق عذء الخالة حت الإسلام المجتمم أن 





ا 











اتفصبل اول 


ياشر الوصايا على الراي المعرج. والفكر المنحرف واللوك الشاذ.. وق المديث قال 
الرسول صلي اله عليه وسلم إن قوما ركبوا سفيئة لاقتسموا فصار لكل منهم مرفع 
تقر وجل مو عه بقأس نقالوا له ما تنم قال هر مكاني أصنم فيه ما أشاء فإن 
أخذوا على ينه ثيا وثرا وإن تركره هلك وهلكراالحديث.. وبهنا ارسى الني©: 
عرفا" مغزاء أنت خر مالم تشير .. 

وهكذا جعل الإسلام المسؤولية بين الفرد والمججمع مسؤولية تقابلية؛ فالفره 
فسؤول والجسمم مؤول والعاطفة يبنهما عاطفة يئوة وآمرمة؛ قالفرد يشعر باليترة 
والبر بمجتبعه: واجتمع يلمسن إحساس الأمرمة والرعاية للفرد وعكذا ينشا من إدراله 
النووليين السابقتين والاضطلاع بهما ما يسمي بالراي العام. 
6 تحريم خداع الراي العام وتشكيلة على أسس شير سليمة اند 

كان للراي العام في الإسلام هذا الذور وهذه الأعمية قإن الإملام خارب 
كل من يماول خداع الراي العام وهشه: لأن في ذلك إهداراً للطاتات» وتميعاً 
للمصائم العلياء وإقسادا للذوىٌ العام. 

ويلا كانت المعو عات واطحقاتق إحدى الركاة الأنابة في يثاء الراي العام: لقف 
اولي الإسلام عناية بالغة بضرورة الدقة في تقل الخير والمعلرمة وعدم التشليل والتداع 
والغش.. قال 35 من غشنا فليس متأ.. وقال ايشا 2 ملعون من شنار مؤمتاً أو متكر 


به. 





وقد جاء في تفسير قوله تعالى: ( يكام لني تو اإن +101 نابو بجا تبتر 4 
الحبرات: 6].آن الرسول 2 أرسل رجلا إلى بي المصطلق لبجمع صدقاتهم قرجع 
وأخير رسول الله 2 انهم يعدون لحربه. قارسل هع الرسول #8 ليستوفيح الخبر 
قوجد أن الحققة غير ذلك. 

ولقد احدث هذا الخير الككاذب اضطراباً قي اراي العام وكاد أن يتحول إلى 
رأىق عام فعلى باذ صورة الإغدادٍ لخزو سؤلاء الناس : ٠‏ 
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ب تاريخ الراني العالم 
وعلى هذا التحر يكون لأي تحبر مهما كان وزئه دوراً في ضياغة وتشكيل 

الراي العام ومتى كان هذا الراي ضحيحاً صادفا تكون الراي العام على أساس 
سليم وإذا كان كاذباً ومغرضا تشكل راي عام خاطئ. 

ومن ثم يمكننا أن نقهم اذا حارب الإسلام الغش وعدم الدقة في الأخبار 
وعارب اللإسلام الشائعاث الي تقوم على تقل غير كاذب الا أسامس له من الضحة أو 
تضم من أمر وقيعله ببدر في صورة غير حقبقية. 
“>> والشائعات تؤدتي إلى التشكيك واليليلة وتوقم الحماغير ف حيرة شديدة وتؤدي 
إلى الفرقة والصراع الداخلي: - 

وقد وجه القرآن الكريم الراي العام - عتدما يبتشعر الشائعة - ألا يساهع في 
تشرعا وترديدها ولكن عليه أن يرسعها لأولي الأمر قال تعالل: # وَإِدَاجَادَهماتْريِنَ 
الأتن أو الكوي أناعوايب #[اماء: 25]. وشفكدا يرقظ الاسلام إحساس الراي العام 
ويشعرء بالمسؤولبة لإدراك خطورة الشائعة التى ترقعه في الخيرة والبلبلة. 

لقد كان عيدا (الشورى؛ من أهم المظاهر الدالة على آهمية ان بستطلع أولى 
الآمر رآي اهل المل والعقد تجاه مائل الحياة المخثلقة وهل الخل والعقد هم علماء 
الآمة الثقاة ومفكروها وقادة الراي فيها 

(أشيروا علي ايها الناس) قالها الرسول 35 وبعدها قال الصديق كلمته » وقال 
عمر بن الخطاب كلت آنا المقداد بن عمرو لقال: امقن ينا يا رسول اثه لما أمرك 
لق وال لا تقول لك كما قال بثو إسرائيل موسى: اذهب أنت وريك فقائلة انا هاهنا 
تاغلون: ولكن نقول: اذفب أنت وربك ققاتلا أننا معكما متاتلرن ! 

ناستشر الى خيراء وئوجه إلى الأتصار يطلب رايهم قلطي سغد بن معاذ 
تكلمات يليفة بايع قيها الله ورسوله على التقسية حتى الاستشهاد في سبيل الله ومن 
اجل إعلاء كلمة الله: قال سعد؛ امن بثا يا رسول الف فو ابلد لو استعرفيت بئا هذا 
البحر فخفيعه لشناء بعك» وإثا لعدق ق الثثال. سير ف الحرب. ولعل الله يريك 
متا ها تقر به عينك. فزاد فرح التي وانعفر بأصصايه اللين انطلقرا يقاتلون أعنداء 
الإملام في غزوة بدر الكبرى. 





االعفسل 31١‏ سم كك ب 0 ىت جيحت جك 
والشورى في الإسلام واجبة على الحاكم بقدر ما هي حت من حقوق الآمة: 
الوصل بين الحاكم وشعيه؛ بل ان الإسلام جعلها سقة من قات المؤمنين الضالمين: 
حتى أنها وردت في السياق القراني بين ركتين من أركان الدين وهنا النضككة: 
والد قاف قال تعال- جع لين لنتجلها رجح راغا التق ريق درجي مرا نفك فرفر » 
[اتشورى:ة 38]: ٠‏ ش 
رباتياء فقاك. تعالى 1 ل( وخاييهم ف الأ يذ عبت نتطة خل لط رن لت يك المتوقين لزت 4 زا 
عسران؟ 139 ]: أ 
قورد 1 أخاديث الرسول فقال لامبكا: مغن لاسن ماجه) وقال؛ !ذا 
ابتار أحدكم أشناء قليشر عليه؛ (أبن ماحة) وكال أيشما- دمن امتكنانء أخناء الم 
فأضار عليه بغير ر شد تقد خائه) (احن). 
وللشورى ل الإسللام عفائض و دود متها إتها حم عن الدينء وطافة تلن 
و الدوة ععسلة عراطرة أمر بها الأتيام فل غبرقيم؛ ولكن الشورئى ف الإسلام . نتم إل 
بإطار ما تقرره الشريعة. وان تقوم على مبدا أغبوة المسلمين وعيلى إن الأمة الإنلامة 
اعة الأمر بالمعرول والتهى عن المكر. 
الراي العام يلا المصور الوسطى عد 1 ربق يفا | شط عدييه لشو 
دإذآ كان العام في العصور الوسظي 1 يعرف مصسطلم (الراي العام) فاته كان 
الإحاع. راي الأغلية؛ إزاقة الشعب. صوت الشعب. الراي السائد. انراي القالب: 
اللماضير. غاية التاس؛ أداة الي قية لكر الجساعة:.....آلخ. 1 
وم يستخدم المفكرون الياسيون- أمغال اللاطون وارسطى- تعبير (الراي 
العام) بنمسن المعتى الذي تمتخدية الآن, إلا أنهم كيرا ها كالرا تحدئون غن (الراي 
اشير قي 1انناتاأم نا خفن ]با وأضميةة 1 أطنياة العامية. نيا كان أفلاطون شكلك ل 
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لح تاريخ الرأتي اثسام 
فيها تعالبة ء ولقت أدى اتساع الإميراطورية الرومائية الى ظهور (ناقلي الأخبار 
تر فين) وال ظهرر النشورات ونشطت ععملة اتصال وراي عام كظاهرة مصاحية 
للتجمم الانائي المتظم. 
وتشات فكرة الرآي العام على اساس مفهرع الدمقراطية وإسناد السلطة على 
رغة الرعاياء وقد ادى الراي العام دورا كبيرا في نشر الدمقراطية ف اليوئات قدا وف 
الضراعات الى دارث في قارة امريخا اللاتينية في تيكاراكرا واللفادرر.(فلاح انحنة. 
3 على 665 , 
وبقوة الراي العام حاربت البرجرازية النظام الملكي والإنطاعي ل لرتساء 
وبهده القؤة أبها حاريث الستميرات الأمزيكية السيطرة البريطانية: وبها ايها خاصض 
الطهزيرن (البيزويتان) البزكائيون معازله الحرية هبط الملكية الطاغية في بريظانيا تنسها 
([براهيم إماف 272:1985) 
وقد أغلن (ويلم قبل) في:مقال نشره سنة 16572 ان الراي الائدذ هر مهدر 
اللطة: اما جون لوك نقد اعم بدرابة الأمن القائوية والأعلاقية للراي العاف 
الذى يعدمر ل الدول العلمانية مصدرا أول للتشريم. وعلية يعتمد القانوت: ذلك إن 
الراي العام يؤذي مهمة القائرن: وذلك عتدما كانت القوانين ضير نكتوية: والعرف 
يحل مخلهاء ولا بزال الدستور البريطاتي نفه دستوراً قائمأ على العرف غير المكتوب. 
وف تلك الدول العلمانية بسع القوائين بصا بدون روح اذا جيب اراي 
العام ثقته عتهاء لأن القوالين تعبر عن الجاعات الراي العام الثاسة؛ والبى حمعل في 
العقيدة والشريعة في المجتمعاث الإسلامية: قهي متضمتة لجميع القيم والمثل الأحلاقية 
ورالاجتماعية والسباسية والاقتضادية في الأمة. 
وقد عبر الفكرون الفرنسيون عن مفهوم الراي العام بمسميات مختلفة؛ فاخجار 
مونتسيكو اصطلاح العقل العام: اما (روسو) تفشل اصطلاحا آخر هو الإرادة 
العامة وكاتت العبار: الألمالية مطابقة ملء المصطلحات الفرئسة كما بدو من 
امطلام الروح الشعية اذاغع15ه5: كما ترددت ف العضالة الإؤسلابية ف أوائل 
ظهورها ععارة الشعور الغام. 
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الفكسل 321[ - حَ 


تكرين الراى العام وتأسيسه للاظة السياسية: الإطار الفكري والتظري. 
جامد عيد الماخف 2003 . 9ن-73), 

وبرى الكثير بن الباسثين ات الرأي العام في القرون الرسطى كان سلبيا؛ ولسل 
ذلك يعود إلى سيطرة الحكام والكتيسة ف لوريا لقد عرف العام ايحي عبارة قرية 
للراي العام عي (الأتفاق العامكسدمعووروت) ؟ وهي مينية غلى مفهوم الشعور الجبعي 
ال 0ت التي كان يستعملها أتضار الانا وخصوم الاسراطور للتعبير عن 
التقائيد المرجودة انذاك والاتجاهات الى تميز الراي العام في المناطى المتتازع عليها. 

وظهر في العصور الوسطى يفكرون مشل البسون «أنهاة. ومالسبوري 

اباقع وتاداظ ريقائللي تأ 'تقاناعداك! حيث أكد عؤلاء أفسِة راي المتمهيور 

مذتمام0) 1355 وتداولت المسطلحات الأتة ف تلك الفترة : ضوت الشعبء موت 
اقم راي اناهير ؛ وغيرهنا 

وق العصور الوسطى تطالع تلك العبار: الشائعة والذائعة ضوت الشعب سن 
صرت الب رقد أشار إلها مكيائيتلي بقوله: فليى بلا سبب ان تقارن صرت 
الشعبه بوت لله + وقد وردت هذه العبارة بعد ذلك سواء بالتايد او بالرقفن فى 
كل الحوارات جول أصل الراي العام واهميعه. رجدارته لنترات طويلة ف منشهار 
الجداك والصراع الياسي كما نزايد الإيمان بفوة الراى العام وأهمينه في القرنين 
السابع عشر والشامن شر ويمكن ان ثميز في إطار الخيرة الأوربية بين اتخناهين 
أساسين: عما: الاتماء القاري وتقم في إطاره الديرتين الفرنسية والألماتية والاعياء 
الانكلر سكرتي: وتقع في إطاره الخبرتان الانجليزية والأمريكية. 

قَِ مستهل العصور الحديئة: كان ميكاقيللي أول من تبه الى فرورة الاهتماع 
ما اسماه (عسوت الشعى) راتماهائة: ودوره في توطيد حم الأفرآء. وهو أول من 
ناد بإتباع الياسة العلماتية غير الأخلاتية: وهر ضاحب الثتعار المشهور (الغابة 
تعرر الوصيلة). وكثرا ها كآن بردد العبارة القائلة: إن ضوت الشعي من صبوتك لعفب 
وقد عير الشاعر الانكليزي شكسبير بلسان هتري الرابع.عن 'الراي الذي ساعد في 
الوصول إلى |لدكم - 
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0 8 الاريخ الرائي العام 


وف الحقيقة كان مقهوم الراي العام ثمرة لمراحل طويلة من الفاح المربر من 
اجل الخرية. وبهدا ترى أن ظاهرة الراي العام ليست وليدة هذا العصنرء وإنما الحديث 
يها هر الاعتمام بهاء ودراستها وثقنيتهاء ومعرفة أهميتها وقياسها واستخدام نتائج 
ذلك فى ترجيه الجمهرن: وإرتباء الشعور واستقرار الأحوال. 

ول شك ان اطنروت والمتازعات الني قامت ف امجلترا وأمريكا وفرتسا حول 
المسائل السياسية والدينية: قد ساعدت كثرا غلئ تدازل معائي الرآئ :السائد: تقد 
حدثت تطورات هاهة ختلال القرن الخافنى عشر الذى شهد اختراع المطبعة لاول مرة 
من قبل الكتاهن الألماتي يوحنا غوتتبيرغ. وساعذت الطباعة على زياذة جم الجماغير 
القارثة. كما ساعدت حركة الاصلاح الديتي (الروتتانت! على الحد من احثكار 
العكتيسة الكاثوليكية الروماتية بالنسية لنشر الأفكار الديتية. 

وشهد القرئان الساذس عشر والسابم عشر مضاعفة الإنتاج الطباغي على 
شكل صحف ومطبوغات وكتب وبالتالي ساعد ذلك على انتشار الأفكار الجديدة 
وتمو الوعي واليقظة لدائرة ارسع من الرأي العام. 

وف القرتين السابم عشر والقامن عشر ظهر الاحترام لقرة اراي العام 
امماهيرى عصورها في كتايات باسغال لوععة" وقولير #داهاات و وعوين 
وعطانات!! ولرك عطاءه .ا وهيرم #منا]وحتى في كتابات الغاتب الابرشدي الاخر 
وليم شيكسبير والخاتب وليم قبل #انرتدة! 

انا منتصف القرن العامه عشر ققد شهد بروزا لأهمية الراي العام وججاءث اهعم 
الأفكار والكتابات خلال هذا القرن على يذ اللمفكر الفرنبي حجان جاك روسو 
نامووليت 1 وصاك نكر ععطلععاة ونباوهةظ1 وزير مالية فرنسا.. وطبق روسر نظرية 
(الصراب الشعي خأ اأطأاقها عوانهون8] ) على الدرلة. واشاه روسو يقرة الراق 
العام واهميته بالشبة للحكم الاستبنادي.., وإعلن اعتماد خيم القوانين - سياسية 
كانت ام مدئية حناتية - على الراي العاع. وما كان جان اك روسو قرييا سن 
اإستخدام مصطلم الراي العام حيث استخدم مصطلح(الإرادة العامة 16111 لمندعة) 
وهذا المفهرع قريب عدا من مفهوم الراي العام الحديث. 
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لصيل ١‏ الأول سس سس سس 
ورما كان جاك نيكير آول. مسن نافش بالتفبصيل مكان الراي العام في إدارة 
الدولةء حيث كانت الصالوئات السياسية في فرنا تؤدي حورا في تكوين الراق العام 
الذي مننها يكير على انها صالوتات برجوازية لانها كانت القرة ارقيقة لتشكيل 
القوانن وكان سكير بري ان الراي العام شو هيبيام الأمآن الر تيسسي فد امستخدام 
القوة. 
أها الثورة الفرنسية من جاتبها نقد شبجعت المتاقشات الدائرة حول الرأي العام 
ف كل من الجلترا والمانيا والولايات المنسدة الأميركية؛ وفي خقيم الثررة الفرنسية ظهر 
العطلم الحديث وهو الرأي العام؛ وكان يتكرر كثيرا ببين ثلاسفة العضر ورجال 
السياسة والادب وخاصة بين اتباع الرزير يخير. والحقيقة أن مفهوم الرأي العام كان 
ثمرة وتتويجا لمراحل علويلة من الحفاح المربر من أجل الحرية: وقد كان الأسلام هر 
اللين الذي حرر الانسان من العبودية؛ وعتسه الكرامة والعزة والحرية؛ وآثرت هله 
الجادجع تأثيراً بالغا لي حركات التحرير الأوربية فظهرت تعاليم الإتساتيين بعد احكاك 
البحيين بالمسلمين في ضقلية والألدلس. قثاروا على احتقار البشر: وشبجعرا الفكر 
الإتساتي والميسل الى المعرفة: واخمذ علماه الغرب عن المسلمين المنهم التجريي: 
والتعطش إلى اتتشاف سئن الكون لا الملرف منه. (إبرافيم إماف 22731985 . 
ومن هذا التطلق كانت حروب التحرير الكبرئ: والعهد الأعظم الذي ظفر به 
الاخجليز من الملك عون بي 1215 والبرلان الذي اجتمع بعد ضراع سيموت ذق 
مرتفغورت ضبد الملك عثري الثالث سنة 1265 وثورة كرومويل.فسد الملك تسارل 
الأول سنة 1640 وخلم الملك جبسن الثاني سنة 1688. ثم التفال شرارة المرية إق 
القارة الأمريكية حبك شيت حعروب الا تقلوالب وال فرنسا عيث اتدلمت الشوو 
الفرتسية في. أواخر القرن الثامن عشر. 
وق القرن التاسع عشر ويفضل الغررة العيتاعية فى اتجلترا انتغل نئاط الفكر 
البياسي إلى لتدن: حيث سادت انكار جر مي يجام دم هطالااع | /11ئغال .وغي تظرية 
الفلسفة المشية المنادية بمنم اكير كدر ممكخ من السعاذة للشعب رحلت هلء التظربة 
تل نظرية القانون الطبيعي الذي ساد في أوريا في القرن الثامن عفر 


- اين - 








تاريخ الراي العام 


ويعتقد الدكترر احمد بدر في كتابه الرأي العام ان جيرمي بام هو .اول سن 
عائج ظاهرة الراي العام بالتفصيل ف اللغة الأنجليزية واكد اههية الراي العاء كاداة 
للضبط الاجماعي؛ وعد التغيير الخر عن الراي العام هو ضيام الآمان الرئيسي شد 
الاستداد كوت الراي العام - بالنسة ليتام - سبزما لا يتسزا من نظريته الدعمقراطية 
للدولة كما عد يحام اتسحافة من اهم.عوامل تكوين الرأي العام والتعيير عنه. (اد 
بدن 9918| 46 

ودخلت فكرة الراي العاممم انتهاء الريع الأول من القفرن التاسم عشر- 
امجرى الرئيسي للنظرية السياسية: ولكن لم يكن عناك اتقاق حول قدرات الرأي العام. 
فمن المتقائلين بغماءة الرآي العام (فرديريك اتسيلرن ممااأعصم عاعاملت) و(كازل 
بيدرمان ممصدملع181 اعمخا) وكان من الشاتمين والمتشككين في قدرة الرآتي العام 
(فرذريك يوليوس شتال 51511 فناتابال واعملعء] ) وأهتري مين عمافاظ صمع1ا! عزى) 
وشبرغنما. 

وظهرت مؤلقات مهمة ل الراي العام في التصف الأول من القرن التاسع عشر 
مثل كتاب كازل فرن سمرزدرف (فكرة الراي العام وطبيعته) ومؤلفب الير جورج 
كررنريل لويس (السلطة والرآي) وكتاب (طيعة الراي العام وقيبته) للمؤلف 
فرائزفون غولتزئدوف وكذلك كتاب (الكومنولت الأميركي) لحيمن برايس الذي 
سلل الطابم القومي 030167ها:) اقمن31ا! للشعب الأمير كن واببرز بهن مسقاته 
وخسائه مكل عدم اعتيام الأمريكيين بالسياسة وتقضيلهم التجارة, 

وكما مر سابقا فآن مصطلم ( الراي العام ) ظهر في اواخر القرن الشامن عثر 
نيجة فركز عدد كير فن الجماعات الكيرة ومن الكان في ادن الأورية: إضاقة إلى 
التقدم الذي طرا على شغل الاتصال وخحسوها بعد تطرر قن الطياعة وظهور وسائل 
الانصال الجماهيري واتتشار ثقافة الدمقراطية وتاكيد أعمية رالي المواطن بالقرارات 
المصيرية 

ثم جاء القرن الناسم عنشر الملىء بالأحداث والتثيرات حيث قامت القورة 
الضاعية في اورياء وتطوررت المشترعات العلمية وظهرت وسائل الاتهال الحديذ: 


أ 








ب ا ل ل ا 00 
حتى أصبح الراي العام ذا سطوة وسلطان كيين كان من ثتائجه مطالبة العمال يوضع 
التشريعات التي تفمن حقوقهم ومصالحهم. ظ 
ورشهدت تهاية القرن الاسم فشر كحارات (عوستاقف لوبون) العام الاجتساعى 
الذي كان احد الأوائل النين أدركوا ذكر: (الجمهور) ر(التكتل] الشعيى؛ وتائيرها 38 
العمل السياسي. 5 
أن ظهور الراديو والتلفزيرن والسينما قد جعل ذلك القرن مق قرن الرأي العام. 
وكان للحرب العالمية الأولي (1919-1914) اثرعام لي تدعيع الراي العام 
نطهور الذر لات اللفبية في أميرىا الى ركزت علي دراسة السلوك: قنادت إق 
اكتشاف أن أصل السلروك ما هر إلا بعشن موز التهيو للعل واطلقت علية مقهوء 
(المراقف) او (الاتجاهات) وهذا المثهوم .لسن إلا الرأي العام في جرهرء: ار القاعدة 
الي يقوم عبليها الراي العام. أما الألمان ققد اختاروا مبطلع (روح الشعي). 
الراي العام لا العصير الحديثة ‏ عاض لمر بن ؛دث م يي 0 
ول الحقيية كآن مشهوم الراي العام ثمرة لراحل طويلة من الخفاح المرير هن 
اجا الخرية. وبهذا نرى أن ظاهرة الرأي العام ليست وليدة هذا العضر: وإتنا الحديث 
يها غو الاهتمام بها؛ ودراستها وتفيتهاء ومعرقة أهميتها وقياسها واستخدام خائح 
بلك 5 تو ستيه امهو زه فإزفاء الشعور وامتقرار الأحرال. ظ 
أها ظاهرة الراي العام في القرث العشرين ققد ثالت اهتمام الباحثين وعسوها 
والثاية القك ساشمتا بذكا الاستهام بالرأي العام فظهرت كدب لويل [إحرير وكببال 
بالج وتورمان امل وقريدنائد نوئيس ووالترلييمان وغيرهم. 
نقد كانتي الخروب دأئما ذاقعا للقيام بلراسنات عديدة عن السروح المعنوية 
رسيكو لوجة القادة والخرب التفية والدعاية والشائعة وكمة التاثر بالراي العام 
وغيرها من ميادين المعرفة الي محتاجها الذول 5 الآزمات والدروبي 


ب تريخ الراي الساغ 

كما شهدت فثرة القرن العشرين حدثًا عاليا مهما هو الثور: اللشفية عام 9817| 
وقيام الامحاد السوفيائي ذكثر الاهتيام بيسوث الراي العام وحار لات قامه والمر كيز 
على الظرق الكنية في هذء القياسات. ومن المفكرين في.هذء الحقبة (ثورستون 
#ناصاكتن! | ) والبورت (1أتتزالخ) و(بوجارئيس 5ذالدوشنعة1!! وعلماء النفس 
والاجتماع والتاريخ واللاخصاد ثفروية وبائلرق وصسون ديري وغراهام ولاس 
وغيرهم 

وقد كان لإدغمال التتمريون بعد الحرب العالية الثانية أثره اللحوظ على 
دراساث الراي العام والإغلام وخصوها بالتسبة لأآثره في السلوك الفردي 
والاجتماعي. وعلى السياسة والأطقال 

كما كان لعورة الإعلام وامعلومات والاتضال الأثر الكبير في التوحيد 
الالكتروني للعالم بها تيسر من وسائل تبادل معلومات واتتقال تخبرات بسرغة فائقة من 
بلد إلى آغر. شم ان الحمرت الباردة بين المعسكرين الشرقي (الشبوعي) والغربي 
(الرأسمالي) قد اضفت أيعاذا جديدة علي موث الراي العام وعلي الدور الذي 
يؤديه قاد: الرأي 5تعندع! «ماضام0. ووسائل الإغلاء في هذا الجال. 


0-0 بعضن العوامل التي آدت إلى زيادة الاعتمام بدراسة الرآتي الشاع لا الففسر السحديث 


ا. زيافة غند السكان 
وما استتبع بذلك من زيادة أهمية آراء الئاس وانجاهانهم ل عسر نتنشر فيه 
الدمقراطة وحرية التسبير. 


2 مو وانتشار التعليم وامسار الأمية 


وهبلا لدى إلى فو طبقة الصغرة الحعلمة في اجتسع أقتداجءالعاة] وعؤلاءع 
برغيون بالتغيبر وتديل الواقع, 
3 تطور وسائل الاتيال 

ادق القظور ف وسائل الاتغبال إل زيادة الأهيية للرأي العام ذلك إن 
التطورات التكتولوجية اطائلة الى حدثت بعد الخرب العامة الثانية فد وحذت بين 


دك 


عد - 


الفصيل الأول 


الناس في العام وزادت بذلك قدرة الفائبين على وسائل الاتسال فى تشكيل آراء 
الناس وتطويع اتجاهائهم 
4. التغييرات الاقتصادية 

أثهه الإنتباج الى الرحسدات الكبيرة أي الإنفاج الواسم «متاعنلمم" كوا 
والاستبلاك الراسم تتم نادمم0 5 ها نتح عنه من تركيز وثقدين واخفاض 
وحمدة التعائيف وانتماش الإغلان والميعات. 
5. الاعتراف بدور الرأي العام ف المجتمعاث السياسية والاجتماغية 

الأمر الذي أدى إلى استمالة الرأي العام اللي ار الدولي وجعله يتحاز الى 
طرف معين نظرا لازدياد اهمية الراي العام قي تمقيق البرامج:السياسية إو الاقتصادية 
او العسكرية او غيرها او حتى تعطيلها 
6 زيادة ارئباط الراي العام بالسياسة العامة 

رهذا الارتياط يكون وآفساأ أثتاء الحروب او الأزنات الكييرة: 





ل 


1 رهداك إحدانت عالمة ناعدت على تتاهي ظاعرة الراي العام رعي: 


1 الحرب العالية الأرل (917-1914]) 

2 الثورة البلفشية (الشيوعية - الاشتراكية) في روسيا عام 1917, 

3. قيام اول متظمة غالمية لصياتة السلام (مصبة الأمم) في النضف الاول من القرن 
العشرين 

4 1 مات الاقتصادية العالمية في القرلين التاسع عشر والعشرين 

الخرب العالمية الغاية (939] كلت ) . 

6 قباع منظمة الأب المنحدة وظهور مجلس الامن الدولي يعد الحرب الغالية الثانية 

ظهور حركة عدم الاغياز منتصف القرن العشرين كحيجة طيعية لصراع النقودين 
الغربي والشرقي, 


وك 
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تعريف الرأي العام 


الغريف الراي السام 

الراتي اتشخصي والراتي الخاصن 
الفرق بين الرائي والاتجاء 

الراسش والعام مفاهيم ومبرحعات 
الرائي السماعي والراتي الإسماعي 





تعريف اتراي العام 


الفسل الثاس 
تعريف الرأي العام 


تعريف اثراي اتعلم داعام ن) عناطس "ا 

من الأشياء المسلم .بها بداهةء أن كل ما يتعلق بالنواحي المعثربة للإنسان أو ما 
يسمى دراصات العلوم الإنسائية يصعب أن نفع له تعريغات عيذدد: أو قواتين ثابتة؛ 
تصدق عن شيء بعينه رتكذب هما بواء؛ فهذا ان المادويات 5الديد واللعب. 
ومعادلات الكيمياء: والريافبيات وثرهاء أما الأشياء المتعلقة بالنؤاحي المعنوية لد 
الآنبان كالنفس والعقل والرأي وما يتقرع متهاء فلا مكن وضع تعريفات عامة أر 
عيددة لها. 

ذلك أن هلذء المعنويات تضم لعقلات الأقكار راختلاف العقول: وتقمير 
المفاهيم التاتح عن تقيير الأزمنة والأماكن: والذي يثرك بصماته وإفضحة غلى عثل 
كل قرد سن الأفراد» فتسعله يرى الأشياء متظار وصورة وزؤية غير تلك الى يراها 
غير فِن الناسء؛ زهو ما يسمى المرشضات لدى علماء الاتصال: رهذه المرقحات أو 
الظروف الخاصة يكل إنسان؛ تتشكل وفقا للبيئة والنشأة والثراث الثفاق والاجتماعي 
والاتصادي الخاض بكل قرد من الأقراد: تجعله يدرك الأشياء إدراكا خاضا فايز 
التضعيات: وثاين العقرل واخثلاف المقاغيم ‏ 

وبالتالي فإن هذه الأشياء الممنوية الى لا تضم لعوامل ثبات تمعلها تمس 
وتلمسن وتقاس وتقان: عذه اللعنويات تتقير بتثير الأشخاص لاختلاف اتكارعيى 
وباختلاف الأزسة والأماكن نظرأ لنغير المقاعيم السائدة: 
اراي الشخصي والراي الخاص 

وقبل أن نتمرف عل المفاهيم الواردة - أو كما يسميها أصحابها - تعريفات 
الراي العساءم: لانت من التقريق بي الراي بصفة غامة:؛ والراي العام 

ع 


القسل الثفتي 





بنقسم الرأي بصفة عامة إلى رآي شخصي وراي خاص: وهذا وذاك #نلفان عن 
ا العام فالرائى الشخعبي ممتمتتهه لمنمقهم وعبو الذي يكوته الفرد لنفيه ف 
موشضيوع معين بعل تشكير لي هذا الموضوع؛ وججاهر به دوت أن يخشى شيئا. 

أما الراي الخامص. . خانشامرت غلحاءم فهر عذا الجرء من الرأي الشخصي الذي 
تجار يه الشخسن أمام النا ١‏ ركه حفط يه العحدخينية انير فى اسه التطر 


أو خحشية فندان ديق أو مليبء وقد يبوج به الشخص ليعقين المقربين إليه الذين 


5 يكتعون في قاء 
ا 3 
ضع الفرق بين اثراتي 13نأوام0) والأتحاء عل0دن ]فر 


الأتهاء في المشمون الإنسائي هر استعداد للاستجاية لأشياء ممددة في الوسط 
الإنسائي بطريقة معينة. هو المصدر الحقيقي لارأي؛ ويعم التعرف على طبيعة اتجاهات 
الأفراد غندما يعير عنها بالفعل أو القول: أو بالكلية المسموعة او الإشارة أو الإيفاءة 
أو الرمزء وان فكرة الاتجاء 1ب01/ ام ادونج تكسي اهنية بالغة فى دراسات 
عدم النفس الاجتماغي. 
عرف لاعرت تغطوس] الثنياء بأئه حمالة عن التفكر أو الشعور أو رد الفسل 
نتم بصورة منتظمة وععلى وتيرة واححدذ 
أما جررةن اورت اتتدرااك 1 ضقدلووت قعرف الاعياء بآئه حالة مسن 
الاستعداد والتآاهب العضى والنتقسي تنتظم هين خبلاله خيرة الششص رتكون ذات 
تأثير عر توجيهي و فيتامي على اسستجابته للموفوعات واللمواقف البى تبكر هده 
الاستبجاية, 
فيرف زلائيسشي أعاوع توصك ان الامياء هر موثر يعبر عدن الموقف الواقعي 
للفرد بالنسبة للقيمة الاستناعية وهو ميل الفرد لفعل معين أو استعداده لنقاط معين, 
يرق الغلماء بين الرآتي والحكم والاتجاد والسلوك كما ياتي: 
الراي لاناأهام() عو التعبر الذي بيهتدل به الفرد على استجابته لسؤال غام 
مطروح عليه ف موقف معين أي ان الرأي عو وجهه نظ تتفير تبمأ للمواقف 
المتتلقة وهو تعبير بالكلمات عن الاقيا 


يله :ا 


2 تعريف الراي العلم 


3 ها لمكم ااعدمع00ل: يمن الرأي الى سيقت الدراسة العيقة للمررات 
والآسباب الأبابية والليية. 
3 الاتياء: هو استعداد ذاتي للفعل أو لرد الفعل بطريقة معينة. 
4 أما السلوك: فهر مجموعة الوقائع المادية الصادرة عن الفرد وعلاقاته الاجتماعية 
وهو تعببر أيقبا عن الاغياه. 
5 ان التعبير عن الأاياء في شكل كلمات هر الرأئ يعيئه. 
6.. ولكن ما يقرله الفرد يمكن ان لا يدل على حتيقة تفكيره نهناك الرائي انان 
1836م جاه الذي عتفظ يه الفغرد لشيه وهر يعكس الراي الشخصي 
اتام امومعع8 وهر الراي الذي يرغى الشغضي ان بشارك به اجنوع. 
رهتت التجارب ات الأراء الظاهرة قل تخفي الاتجاهات الحقيقية وهتاك فرق 
كببر بين الراي الظاهر والاتماه الحقيقي: فالراي الظاهر يعبر عنه بالكلام أما الاتماء 
الحقيقي قيعبر عئه بالسلرك الوائعي. 
ان السلوك أو القعل ننه قد لا يكون مؤشرا ضادقا للانجاء. فالمرشح في 
الاتفايات نثقا قد يتصرف بطريقة عزيفة لا تدل على عققية الجاعاتهء فهو يكثر عن 
الأنتساء للتاس ؛ وععمل اطتالفي. وعتو على كبيرهم؛ ويساتحهم ويتمقر حفيللات 
الزواج أو تشييع الحنازات؛ ولكنه بالواقع لا يؤمن بخل عذهء اللوكات في قرارة 
تقوع الاتجاغات والأراء بثلاكة ادوار شامة بالنسبة للشخصص: 
الدور الأول: تبثل ق ان القتكعن عندما يكرن له اتاد علسطااءةفى معين فإن ذلك 
يده برضيد داخلي جاعز بعيته على تقدير حجم الأتساء والأعحدات راعسار 
الدور الثاني: فيتمثل في اختفاظ الشضسى بعلاقاته مم الأشخاص الآخرين. 
الدور الثالث: للاتجاهات فيتمثل فيما يسمى التعيير اللنارجي عن الرغيات الداخلية 
للفرد ت11ن ا ترما وعدا اكه لتعيير الخارجي له سور غديدة متها الإسقاط 
امناععزنم"! والإبدال امعريعواجوان-. , 


- و4 - 





الخممل الثاتي 





الراي العاغ.. مفاهيم ومدركات 
> أما الرآي العام فإته يمل ثياراً يسرى عبر الجمافير: ينكس آناق تظورها 
ب ويعكن رضاها أو سخطها ويظهر ذلك غالباقي صورة مجمرعة مِن الضغوط 
والأحكام الى تضدرها عله الجماهير تهاه عمل من الأعمال أو حادثة بن الأحناث» 
فهر عثل قوة جارقة؛ من السعب التصدي لاء أو الثاثير عليهاء إلا بعد معرفة امباء 
هذا الرآي. والوقوف على المؤثرات المباشرة وغير المبافسر في تدشيطه وتحركه: وكذا 
الوقوف على عوامل تكويئه» ومعرقة طيعته: ذلك انه يعبر عن اجتماع كلمة الجباهير 
ويصف العا (برايس) الرأي العام ف كتابه الدمقراطية العصرية: الراي العنام ' بآنه 
تعيير يستخدم عمرما التعبير عن مجمرع الآراء الى يعنتقها الناس عن الشؤون الى 
تؤئر ف اجتمعء أو قهعف إن مجسوعة من كل ترع من المعلومات المتداقشة والمعتقدات 
والأرعام والأفكار المثيرة والتطلعات. إنه حائر مفكك يعوزه التبلور» من يوم إلى يوه 
وه اسبرع إل اسبوع # 
ويقترب من هذا الوصنف للراي العام: ما ذكزء شيفلي من أن الراي العام له 
مفهرمان: مفهرع ذاتي؛ ومفهوم مرشرعي 
ظ فالمنهوم الذاتي هو رأي عدد من الأقراد تجمع. ببنهم أمال وأعداف وتفكير 
ار - 
رأما المنهرم المرضنوعي للرآي العام فهر الرآي الذى لور وظهرت معالمف 
ودخخل ي مجال الروح الموضوعية؛ من عادات: وتقاليد ويشغل الرأي العام بمقهوميه 
كل نواحي اخياة الاجتساعية والثقاقية والسياسية؛ ويتكون من الروح الموضوعية 
الاجتساعية ونين الراي العام الفسخل المتغير اللي عن الروخ وتتكون سن 5 ما 
اكشيه المجتمع على مر الاريخ من أفكار قانوتية وسياسية واجتماعية واقعضادية 
وتحيكية وعلمية وفلية وخملقية وديثية ونيم وأفال: 
بيقول الدكتور تار النهامي: في كتايه الراي العام والحسرب التفسية والذي 
يعرف الراي العام فيه يائه؛ ‏ الراي الائد بين اغلبية الشنعوب الواعية في فتر: معينة 


تعريف الراتي العام 
بالنسية لقضية أو أكثر تدم فيها الجدل والتقاش. وتمس مسالح هذه الأغلبية ار 
قيمتها مسأ عباشرأ . 

وترجم الدكتررة شاهيتاز طلعت غللء الاخدلاقات ف تعريف الراي العام إلى 
اعتلاف نطرة الكتاب والمكرين إلى الرأي العام: تلك النظرة الى جهيرت معنى 
الرأي العام وحيلدته في نطاق مفين: ولذللك فيعاك جوالي رئئسية اعتمد غليقا 
الكتاب في تهديد معنى الرأي العام وغي: 
|. طيفة الفرد وسهاتئه. 
2 تكوين الآراء وختمائسها. 
3. اختلاف اعسمامات الكتاب وعاللات تقصماتهم رمياديهم. 
. إنه بالرغم من عدم وجوه تعريف شامل للراي العام إلا إنه يمكن لل إنسان أن 

بهم المقصود به ذا ستل عله 

فمضظلم الرآي العام يرن من كلمتين عما (الراي) و(العام). فالراي تي 
الأسل مصدر راى الشيء يراء رآيا “ثم غلب استعماله على المرئي تفسه: من باب 
استعبال المضدر ف المفعول: كاطرى في الأصل مصدر غويه يهواء هوى: ثم استفمل 
في الشيء الذي يهوى ؛ فيقال: هذا عرى فلان» والعرب تغرق بين مصسادر فعل الرؤية 
يحسب ععهاطا فتقول: رأى كذا في النرم رؤياء ورآه ف البقظة رؤية: وراني كذا - لما 
بعلم بالقلب ولا يري بالعين - راياء ولكتهم عصوء يما يراه القلب بعد فكر وتامل 
وطلب لعرفة وجه الصواب مما تتعارضن فيه الأمارات ؛ فلا يقال لمن راى بقلبه امرا 
قائيا عته عا عبن يه آله رايه؛: ولا يقال ايقبا للأير المعقول الذئى لا تمتلف فيه العقول 
ولا تتغارض فيه الأمارات إنه رآي: وإن احتاج إلى فكر وتامل كدقاتق الحساب 





وتموها. 


ولالراي) عند العلماء بكون على ثلائة أنراع: فقد يكرن رابا (ياطلا)؛ او رأيا 


(صضحيحا): او زايا (هر موشيع اشتباه). والأقسام الثلائة قد اثار إليها العلماء. 
- كاستعملوا الرأي الصحيمء وعملرايه راتوا بد: وسوغوا القول به وذمرا الرأي 


الباطل؛ ومتعوا فن العمل بهء وأطلقوا الستثهم بذمه ودع أهله ‏ آما الرأي المشتية به 


- 5ح 








اتفصسل الثاني 2 
نقد سوعوا العمل به عتد الأضطرار إليه ان كات لايد ميد دون إلرام به أو تحريم 
عبالقعة فهر يمنزلة ما أبيح للمضطر من الطمام والشراب الذى يمرم عند عدم 
الضرورة إليه . 

هه ويغرف الراي على أنه (التعبير عن مرقف أو مسالة او اقتراح) (الطمان. 
5+ صن ]1) او كما تصفه الدكتررة حيدة سيم باته (ما يمير عه إرَاء قضية 
متازع عليهاء فكير وجهات نظر متلفة بين الأفراد اللين لهم ماس يهاء أما الوقائع 
الثابتة فلا تكون موشوعا للراي (ميدة سميسي.. 21002 من (30), 

رالراي إما أن يكون (رآيا خاصا) وهو ما يفره يه غادة قرد معين وعاله هو 


غلم النفس السلوكي. أو يكون (رايا عاما) تنوافر فيه عسفة العسرمية والجماعة فن 
النامن: 
سن 





أو هو تكامل آراء الناس حول سالة تهم مجمسبعهم (فلاح المحلة: 2001 ص 

8 
-. والراي جزء من منظومة متكاملة تبدا بالمعلومات وتنتهي بالسلوك وتشمل 
(المعلومات والآراء والاقاهعات والقيم والمعتقدات والسلوك) وعناك تداخل بين هله 
المسميات المختلفة وحسب. الضرورة للتمييز ينها لممرلة المعتى الندفيق لكلسة الراي 

الذي تقصده في مصعاا م الراي العام: 

إن أهم ما مر الراي هو جبوعة من الخصائص التي من شأئها أن تحكم جوهره 

ا. إن الراي عمل من أغمال الإرادة وعلى هذا الأساس فإن الموقف إزاء الكوارت 
الطيعية لا يمكن أن يسمنى رايا. 

د سد الرا بارتباطه بالوهي..إن الراي يوجد عندها تطرح امام الشكسن أر أماء 
أعضاء الجماعة تضايا قتجارر باثيرها تطاق العواطف لندخبل تطاق الوعي وهدا 
التجاوز هر الذي يتيح فرصة ضمان ثبات الرأي ووضوحه: 


(قالراي أكثر من عرد اتطناع وبيقس الوقنت. لايل إل مرحلة اليقين آم 
المحققة الشاملة؛. :| 


تعريف اترأئن اتعام 
اما معتى كلبة (عام) عثانانة[ فإنها تشير إل المسائل والمسائح المشتركة 
رالشوون الى بشترك في الاهتمام بها كل أو اغلب الأعضاء البالغين ل جماعة او آمة. 
ونظرا لرسصود هذه المصلصة المشتركة الى تهمم أعضاه الجمهور. قإنهم يشعرون 
بدرجة معينة من الوجدة والتوحيذ: التى تتشاوت من هور إلى آخر وتتميز الجماهير 
عبادة بشكامة حجمها ‏ (غبد تريد عزت+ 19114 271 ). 
بيب ان ما يقصد بمفهوم الراي العام هو عملية (رصد آراء مجموعة من الناس) 
حورل مسائل عدلافية عامة نطروعة على بساط البحك للمتاقشة الحرة والمتاظرة: 
وينور الحدل حرفا إل أن تلورذرايا عاما) ازاء غلء القضايا وتشغل (راي) 
الأغلبية حوطا اما ائقانا أو اعتلافا.م 


عم الراي الجماعي والراي الإجماعي 


1 رائرائ العام هنا ليس بالشسرورة :رايا (اجماعينا) بل هر رائ (خاعي) أي راي 
الجماعة من الناس بقضية ما تؤثر على مصاحهم العامة أو الخاصة. 
فالراي الجماعي أما أن يكون (مؤيذا) او (محافظا) أو (معارضاك» مشل التصويت 
بالائتهايات؛ او استطلاعات الرأي تجاه مسائل قثيرة معتلف عليهاء نشل ققية 
التعاون بين الدول في إطار المنظمات الدولية» والصِيم الى مكن ان تتخذهاء فهذا 
ام مكن ان حاين الأراة حوله 
أما الرآي الإجماعي فيكون حول مسائل غير فابلة للاغتلاف قلا يكن - مثلا- 
ان بعد دوران الأرق حول الشسي مسالة قابلة للاختلاف لأنها حقيقة كواية 
معروقة لا يرقى إليها الك. 
وظاهرَة الراي العام ظلت حتى متنضصف القرن العثرين بغيدة عن الخاول في 
الأدييات الإعلانية والبياسية من حيث كينها نتغيرا متلك القندزة على عنم 
القرارات وتهديد أشخال اليئية اليامية لالسلطظة (عنيلة مسفيسم #لثاثاقة هن؟1. 
وإذا كانت ظاهرة الراي العام جديدة ف غبال السية - حم تصدم - الذى عرفب 
حديئاء قآن الراي العام لين ديا في مضفوته. فالرآي والراي الأخعر واختلاف 
الآراء وتشعيهاء آمر كان معروقا على مر التاريخ . 
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الشتسة: الثائيري. ‏ 


كر 





وبالتسبة للرصول إل تغريف محدد للراي العام فلازال هناك الكثير من العقضارب 
ل تغريقب مصطام ! الراي الام ومازال الععورض يكف مفردات المغهيوم. 


فهناك من يري أله التصميم علي إبداء رأي معير عن اتهاه ما يشعر به أقراذ 
الموعة اللحمية لبباعة ععلدة. 


.وعتاك من يتحمس للراي العام فلا يذه الا الحقيقة ولا شية سواها. 
وهناك من يراة وجهة نطر عشلية حيال قفية ما ولق معلومات معيدة بباحة في 


عت فععن - 


. والراي العام يحب غلماء آخرين ان هو الا مرآة تمكس غالبية آراء الطماعة كنا 


وكيها إزاء مالة مشتركة. 


وعرفة يتمارك بآنه الأصوات المادرة قي قوتها الغالبة على ماعداها من أصرات 


خاضة في الإعلام المقروه, 


وعرقه ( رادكا )ناث أشلوت التعيير بالكلمات أو الخركات من أحاسيس الغرد 


٠‏ ويعرف الباحث الأمريكي (دورب) في كتايه (الراي العام والدعاية) عاطانم 


ملسهيرهمنم"! عمد سمتشمام0 الراي العام بأته ميول الناس تاه قشيةٌ معيئة 
عازهما يكرئون إعضباء قل المجبرعة الاجماعية نفها وقد يسبل المجموع إلى 
تكوين رأي عام عن طريق التياضى أي أن آلراي العام عدده هو حاصيل تسم ب 
الآراء الفردية بيعضها وهو راي الجماغة 

ويعتفد ( كلاريد كتج ) ان الرآي العام هو الحكم الذي توصل إليه الجماعة في 
ويعرقه.( سوالت ) بأئه فهم معين للنصالم العامة الأساسية يتكرن لدي أف_ساء 
الجباعة. 


.وان مجموع الآراء الفردية هو الرأي العام .طبقا لتعالم ( عازولد تكلرر ) 


لك 


م 


ص 


تك ء! تعريف الراثي العام 


. اما ( فيين ] يعرف الراي العام يانه وجهات نظر المجسرع من الأفراد يكن 


قياسها تجاء قضية ما, 


٠‏ كتج ) يقول أنٍِ الراي العام هو القرار الذي ترعيل آله مسوم أفراد جتمع 


. وغرفه ( البورت ) بأنه الموضوعات الت يصف بها الأفراد آرامعم نمو قفية ما 


تأينا أو معارخبة. 


. أما العام البح فيرى ان الرأي العاع هر ثاتج تقاعل انكار التاس, 


امس اذ الأشخاص المتميرّدن بالذقاء ومين قلي وشيو يتسيم بالاتشار 
التدرعيء فقحيه اغلب حتى لو تياينوا في متواهم التعليي. 


. ويرى (كولي): أن الراي العام لن يكون قبمع لأحكام فردية ممتلقة؛ ولكنه تنظيم 


تعاوني يتم عن طريق اتصبال التاثير المتبادل والمشترك. ورا تختلف الراي العام 
عن افتراضي أن الأفراد رما يكوتون في تفكير معين كافراد فصل الواحل منهم 
عن الأخر. بيد أن هذا بتلاشي حيئما تر أن الرآي العاع مثابة سفينة تبتى عن 
طريق مثاث من الرجال لا يستظيع واد بعيئه بناءها على انقراد. 


. وم استزيبرح و اكماتا الراي العام بسبفة اجتماعية» فقي رآبه أن الرائ 


العام رغبة مبهنة تسود امجتمع وتهدف إلى الخائظة على كيان امختمع. فهر ظاهرة 
اجتماعية: وينتج تلقائيا من تفاعل جسوعة الآراء المختلفة التى تسبود بين أفراد 


اوقد عرنه (جيس برايس) في كتابة (الديقراطات الحديقة): يآنه اصطلاح 


متخدم للتعبير عن مجسرع الآراء الثين يدين بها الناس إِرَاء المسائل التي تؤثر ل 
مصالحهم العامة والخاصة. 


بذعي (جون ستيوارت مل) إلى أن ما يريدذه أو يزقضه الممسسم - أو الغعات 


القوية كه عو الشيم الأساسي الحاسم الذي تقرر بمتتفباء القراعد الى سه 
مراعاتها وعدم تعارضها مم القانون أو الرآي. 


ع 


ونيا 





القصل الثاني 

أها ميكيافيتئي يذهب إلى انه لآ يمكن لأني حكيع ان تجاهل الراى العام في 
القيايا ذاات السابع الجماهيرى؛ لان اخميور لن يرتكب أى خط في ترتيب واعتبار 
الانفليات: كما إن اخطاءف - إذا ازتكبت - متكون ععدودة بالفياس إلى الأخطاء 
الى يمكئن ان تنعجم عن تجاهل رايها 

وبذعب ديفيد هيوم إلى ائه على الراي العام وحذه تقوم المتكوبات. 

أما جيمس برايس فيذهب إلى أن الرأي العام هو مجمموعة الآراء الى يدين بها 
الناس إزاء الفشابا واللرضوعات الى تهم المجمرعة وتؤثر فيها. 

ونذهتث" ايوثازةه دوت ل كتايةه الأ العا والدعاية ' لل تعريف الرآا ي العام 





باثه عو ل الئاس إزاء قغبية ما ينها يكرئون أعفناء » في تفس الحماعة الاجدياعية ‏ 


( 15:32 _كاون0] لروودمت.] ١‏ . 

قآلراي العام قي نظر (دورب) اذن هو ثمرة الخدال والتقاش بين الأفرا؛: حيث 
يسود احد الأآراء القردية على بقية الآرا أو تصل الجماعة إلى رأني جديد كان في يادي 
الأمر رابا فرديا ثم تناولته الجمباعة بالتصرير والتبديل 

ويلعب انلويل البورت) إلى تعريقه باته تعيير صادر عن ممموعة كبيرة فن 
انا جما مروله في مسالة ما - إما من الناء لثسهي أويناء على تعر خريجه الهم - 
تعبيرا مؤيدا أو معارضا حالة معينة أو شخض معين أو افتراح دي أهمية ماهير يها 
يحيث يكوك نسبتهم فق العدد - مع الكثرة والاستمرار - كافية التائير على اقعاهم 
بطريقة فياشر: ثياء الموضوع غعل الراي ( 193723 بامصمالى يسرم ات . 

ويذهب (جيمى بائج) إلى تعريقه بائه الحكم الاجتماغي الذي يعبر عن نتمم 
واع بذائه وذلك بالئسية لمسالة عامة لما أهميتهاء على إن ا ل و 
الاجتماعي عن. طريق متاقشة عافة أبباسها التعقا . والمنطق»؛ ؛ وات يكون طذا الحكم من ْ 
الشدة والعمق ما يكقل تائيره على سياسة العامة. (احمد بدر؛ 1998ءق) 

ما وليم البيجع ' يذهب في كتايه (الرآي العام الحديث) إلى تعريف الراي العام 


.من خلال عدة أسس تتمثل في: 
ع» الرأي العام هو الراي الناتح عن عملية تتامل أنكار الأنراد في آي شكل مسن 


كال الجخفاعة عو مر ضوع معين بكرن عل متافقة في جماعة ها. 




















تعريف الرفي العام 


عد ٠‏ الراي العام هو تعبير فتات الجماهير عن الموضبوعات البى ثدون قيما ييتهم: 
:د ٠‏ الراي العام عو مجموعة الانجاهات التى تيطر على غاعة إزاء معكلة ما وتعيير 


عن رأي الأغلية. 

أي انه يرى ان الراي العام ياتي ننسة عملية النئاش بين الأقراد والجماعات 
75 8956] براظاءثر تدها!11 ا الصغرة. 

كما يذهب كلرريدج كنم ل كتابه قراعاث في الراي العام إلى أن الراي العام 
فى الحكم الذي تصل اليه الجمافة في مالة ذاث اعثبار عام بعد مثاقشات ملئية 
وافية. (احمد ابر زيدء 39.1968 

زبرى كي أن الرآي العام عو الآراء الى يعتيقها الأقراى وترى المكومة أن من 
الحكمة إتباعها 19613 ,و01 /39], 

ويذهب (جبيس برايس) في كتابه الدمقراطيات الحديئة إلى أن الراي العام عو 
اصطلاح يستخدم للتعبير عن مجموعة مين الآراء الى بدين بها الئاس إزاء المسائل الي 


ويرى (هيئيسي) ان الراي العام؛ هر عبرعة وجهات النظر القابلة للقياس 
والموجودة لد الأقراد الذين طم مصلحة في قضية ما ار مرضوع ما محل هذا الراي 
(احد سويلم المري د-ت-60).. 

وعلى صعيد الخيراء العرب يذعب الدكترر امد سويلم العمري إلى أن الرأي 
العام غر ممسوعة آراء الناس ووجهات نظرهم في الحياة العامة وني إسرار الدوئة 
وسعيها الإسعاد التاس: وق ووب ان تعمل الدولة أو الماعة القرمية أو الدولية 
على غلاج شتي المسائل والمشكلات الى يقاسي منها الفرد أو الجماعة. 

كما يذهي الدكتور اد ابو زيد إل ان الرأي العام هر وجهه نظر اغلبية 
الجساعة الذي لا ينوه او يجيه راي آخرء وذلك في وقث معبن وإزاء مسالة تعنى 
الجماعة وتدور حرطلا المناققه صراحة او .فيا ف إطار هذه الجماعة.( أحيد أبو زيد؛ 
36 ). 

وبذعب الدكتور إبراعيم إعام إل ان الرآي العام هر الفككرة السائدة بين جمهور 
من الناس تريطهم مصلحة مشتركة: إزاء مرقف من المواقفه أو تصرف من 


| ات ظ 0 
الو اسرد سسسب ال 001000 


برهن 


الشسل الثاني 
التصرنات: أو مالة عن المسائل العامة الي تثير اعتسامهم أو تتعلق عمصاحهم 
المشترقة (احيد بيذي 193+1981).». 
مت أما الدكتور مختار التهامي يذهب إل أن الرأي العام عو الرأي السائد بين 
اغلية الشعب الواعبة في قترة مغيئة بالنسبة لقضية أو أكثر: يجعدم فيهنا الجدل 
والقائن: وقس'مضائح عذ, الأغلبية أو قيمها الإنسائية الأساسية مسا مباشرأ (غخار 
التهامي: الراي العام والجرب الثفيق 1924 17), 

ويذهب الدكتور إسماعيل سعد إل تعريف الرآأي العام - من وجهة نظر علماء 
الاججماع - باته حصيلة أقكار ومعتقدات ونواقف الأفراد والجماعات إزاء شان أو 
شؤون قي الست الاجتماعي كافراد وتنظيمات ونظي. الى يمكن أن تؤثر في تشكيلها 
عمليات الانصال البى قد تؤثر نسبيا أو كليا في عيريات أمرر الجناعة الإنائية على 
النطائقى المحلي والدولة.(إسماهيل سعد 1479 17). 

بد ويذهب الدكترر مممد سد القادر حاتم : إلى ان الراي عر اى تعبير عن مرقف 

عون" ققيسة مازع عليها قابلة للحدل) وَمَنْ ثم ان الراي العام هر ذلك الراي سح 
عن المؤثرات وردوة الأتعال المتبادلة بين أفراد اية جماعة كبيرة من الناس .(محمد عبد 
القادر عحاق 451972 

ويلهب بعفن الباحكين إلى تيسن بعض التعريقات الحديفة للراي العام قي 
الدرايات الأسدية ويخلصون من ذلك إلى أن معظم الكماب يروت ات الراي العام 
فثل الاتفاق الجماعي 5ناعةه ونم في الراي بين عدد مناوت من الأفراد. وآن هذا 
الاتفاق عارس درجة من القرة: ويمقا هذا الاثتقاق غرور الوقت من حميع وجهات 
النظر التى نظهر وتبلور حول آمر او قضية موضوع نقاش '( محمد عبد الله وأرون: 
قل رع 

ويذهبب العقرير التهائي للجنة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال (13) إل أنه 
من الأجدى تعريف الراي العام بإبقاح الأوصساف الى لا تتطيق عليه: فهو ليس 
فطريا بل يضرب بلوره في البئى الاجتماعية والثقائية؛ وهر ليس مجرد تعبير عن 
إرادة الشعب وليس متطابقا مع المهوز. على الرغم من اته يرتيط به ارتياظا وثيقاء 
ونظرا لأته ليس أعرأ يتعلمه الإنسات أو تقرضه السلطة: ثاله تلشف ع 





كه 





تعريف الراي العام 





الابدرير لوجية: كنا انه ليس معادلا لمجموعة من المغارف» بالرغم عن انه لا يمكنه إن 
بوحك ذون توافر بانات ومعاعيم تو لل هنا التصر يفو وتستخدم مل هذه الساتات لعرفة 
شار كون قِ عقملة اماد القرارات ورهو كول حارج فراكن السلطة.(اليورتسكريء 
401981 

اما (زكي مود عاشيم) قيعرف السطلم على أنه مريح من الاستغذاد الفكري 
نفسية وخضية. 

[جسموعم معنن سن الأفكار وانفاهيم الست تعسبر قن قواقف عموعة أو عدة 
مجفوعات احتماعية إزَاء أعلاث أو ظواهر من الحياة الأجتياعية إزاء تغاط الطيقات 
والآىناد)ب 
ويغرقه قاموس ويستر يآئه: 

لهو الرآي المعترك وها عندما يظهر ند راي العامة من الثاسن). 
ريعر له يعجم مصطلات العلرع الاجتباعية بأنه: 

[غو رجيات التظر والشعور السائل بين جمهور معين في وقت معين إزاء فو للقي 
أها حون متور فيغر فه يآنه: 

(عو كل ميول ورغياث المجتمع وما يتفر عنه)- ويعرقه أغلب الباحثين يأنه ثمرة 
تقاغل الآراء والأفكار واخل اي جاعة من الناس» 
العام بأنه الراي السائد ين اغليية الشعب الواعية في فتزة معيئة بالنسية لققبية آر 
اكثر ممتدم قييا الحدل واتفاش وتمن مصالح هذه الأغلبية آر قيمها الإنسانية 
الأساسية مسا مياشرا. (التهامي. 1974 ص 17) 
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الشعسل الثلايي 

رجملة القول» فالراي العام إتما. يعر عين آراء الجماهير. بعد المناقشة واطجدل بين 
الأقراب قير لين .اتهاها اتفعاليا بصدر من الجمهور المائج اللتي مجتسم اجتماعا 
نؤقتا؛ وإنما هو حك عقلي يعندر من جمهور من النانس يشتركون بالشعور بالانثماء 
وبرتبطون بمصالح مشتركة: إزاء موقف سن المواقف أو تصرف من التصرفات. أو 
مساألة من المائل الى يغار حونا الدل بعد مناققة عقلة. 

والراي العام ليس مجرة رد فعل يسيط أساسه العرف والتقائيد: يل على 
العكس من ذلك قد ينطوي على الخروج على التقاليد: نهناك وعي وتقكير 

الجماعة - مثلا- قد تواجه مشكلة من المشكلات تطلب عات روصل 
برغيات الجمهور وحاجاته. فيهي القادة اتمحديد الشكلة رإلقاء الضوء عليهاء واقتراح 
ما يروثه حلها..ويعلن اللختصون والمعثيون بالأمر ملخص خبراتهم ومعلرماتهم: ثم 
يدور النقاش الحر من كل جائب وفي كل مكان. وتمترج الأفكار بالعراطف: وعلط 
العحيرات بالحقائى. وتتصضارع انصالح والمادئ: وتصذر الأحخام المشتلفة. 

ويكون الراي النهائي للجماعة هر حصيلة الاحتكاك بين هده القريى جيمهاء 
بما فيها من اذكار مافظة واخرى تقدمية. وهعكذا تعير الجماعة عن زأيها العام. 

وعلى اسان هذه الأحكام ومدئ صحتها ولياقتها يرجى للجماعة أن تقى 
وتعيش. آما إذا كانت هذه الأحكام النماغية قاصرة ناشلة فإنها تسبح معاول هدم 
وكناء للجماعة. 

ولا كان من السعوية مكان اتقاقق حميع النامن على مرضوع ما أو فسالة من 
المسائل: ثائه يمكن القول أن الرآي العام عو رأي الأغليية. وسرذع معين من الفكر 
والقول يعم ويسوه على الباذج الأعرى: وتتضمن فكرة الرآي العام مع ذلك أن 
ثعة رايا متفق عليه من غاليية الأقراد: وهو ما يمى بالراتي الغالب. وليس معنى 
ذلك أن لا تكون هناك آراء متعددة للأقليات: وتلك الآرام الخاصة لا تعرق أن تطلق 
على الراي الساتئد لدى معظم هذه الداعات والجماغات القرعية رايا عاماء حيث لا 
بوجد رأيا عاما بطريقة مطلقة آر عامة: ولكشه الح د الأقصى لمجسوع الآزاء. 





الل - 


ريو 


7ج 





سدم تعريف الرأي العام 

رقد يظل الرأي العام كامنا غير ظاهر لآسباب سياسية أو اتماعية: ولكنه لا يلت 
أن بظهر بشكل الفجار عندما تزول الأسباب المعوقة لظهوره. 

هناك من وصف الراي العام كعاطفة إزاء موفضوع معين يشترك بيااكثر 
إعضاء الجماعة اطلاعا وذكاء؛ ثم لا تليث هذه العاطفة أن تحشر ونعسق من قبل 
معظع الأشخاص الذين تككرن منهم جماغة متعلمة ذات مشاعر سؤية تعيئن ف دولة 
متعدنة ومتحفيرة. 

قيما راى آخرون أن كل ما يمكن أن يحت على عملية التفكير والإعراب .عن 
ذلك سول ققبايا المبلصة العامة يلخل في تكرين الراي العام. ويالتالي بخل الراي 
الأكثر فعالية لأكبر عدد تمكن من المراطنين الراعين 

والراي العام ا يصبح :ذا مغتيء حين يكون متصلا يمرئف تخذه أفراد يرون 
يعرون هن خرلوله عن أنفسهم ل شكل تايبد أو رففن ومعارقة ليالة عددت أو 
شخضن همعن بالذات. أو اقتراح معندد ذي آاهمية واسعة التطاق 

انا الدكتورة عيدة سميسم قوضعت تعريفاً قريب من الواقع هو: 

(الرأي العام هو الراي السائد الذي بنع من الأفراد وغايته الجتماهة - 
الجماغير- بعد السؤال والاستفهام والتقاش» تعبيرا عن الإرادة والوعي عاة مر ماء 
ل واقث معين ويشترط موافقته للشريعة والير في حدودهاء من اجل تنظيم العلاقة 
بن الحاكم والمحكرم وثرتبط الجاهاته بالولاء القرمي والوطني والديى لأفراد الأمة) 
[غيدة سميب 2002: ض :32), 
من خلال هده التعريفات فإننا تستطيع أن نتبين قواعد عامة محكم الراي العام وهي: 
ا. الراى العام مرقف اعديارى بتهذ: المزء إزاء فقبية مقيرة للسدل. 
2 أن يكرن ظاهرا فشرظ الراي العاء عر التصير عت 
3 يتصف بالديناميكية والحركة. أي أنه استجابة لمعطبات الحياة التنرعة؛ قهو بذَلِك 

يختلف عن العقائد الى صف بالنيات والاستقرار: 


ا 








الفسل الثاني 
جد 4د أل أي العام نتاع أجتماعي لعملية اتضال متادل بين العديد من المسافات 
والأفراد في امجتمعء ويشترط وجوه اتفاقاً مرضوعياً كما يقترض المناقشة العلنية 
لوضوع الراي العام. 
2 ستل الراي العام شكله من الوإطار الاجتماعي الذي يتحرك بداخيله, 
6 إن الرآي العام مثل آراء جمع كبيز من الأقراد .وآن هذه الآراء تسل بالمسائل 
المختلف عليها وذات الصالح العام؛ وإن هذه الآراء لا ارس تاثيراً على سلرك 
الأنراد والمسماعات السيابة المكرمية 
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نظريات الرأي العام ومدارسه الشكرية 






أولاً: المدرسة الالماتية 
ثانيا: المدرسة الآيطانية 

اننا اللدرسه الأمريكية 

رابعاء للدرسة الشرئسية 

قامساء لكنرمية الاتجليزية 

سلسا: البرسة الاركسيق الشيوعية 


تطريات االرائي العام وميارعية الشكرية 





الفصل الثالث 
نظريات الرأي العام ومدارسه الفكرية 

ولا المدرسة الألماثية 

كانت ذكرة الرأي العام في المائيا يعبر عنها بمصطلح (سبكولوجية الشعورب) 
واغتم (عيجل) في كتابه (فلسفة التآريخ) بالروح الوطثية أو الروح الخنامة بكل 
شعب من الشعرب. 

اما (غاربرت) االاتا18] قاهثى بالحائب النفسي ركان بنظر إلى لم التفسى 
على انه نوع من عتركة الروح بالتركيز على ان تكون التصررات هى القرى الفاعلة 
راوفضم ان التصورات الجماعية تمثل مركزي القوئ لأي تجمع أو فئة أو مجتمع. 

وق عسام 59 اصضصدر قل من لازاروي قنافتجة.] وعيمان سيتان 
اققانهاء1.51]] غيلة (على نفس الثتعوب» إذ يرئى. اصحاب هذا الذهب: إن نقسية 
الشعوب تتمثل جزئيا كرد فعل مضاد للمذهب الحيري أي ان العوامل النفسية سن 
لتاح المجتمع وبيثته وهي الفاعلة قي شخصية الفرد. وطبما لهما فان امجتمع هو من يهم 
للقرد الشعور بالذاث وعلى ذلك تكرت مناك موضوهية روح او الروح الجماعية أد 
روع الكل أو الجميع: 

نقد أبرّت المدرسة الألمالية مسيكولوجية الشعوب بشكل فاق الحاولات السابقة 
وتتطري القتاعة لدي هله المذرمة بأن فِك 5 الروح السماعية تعر عب الحقشة ذات 
الطابع الو قيعي الصريح. 

ان انبر الألمائية ريطت تفهوم وظاهرة الراي العام بنظرية الدولة :ققد 
عرفت الخيرة الأثاتية غغاوللات مجمددة لربط مفهوم الرأي العام بنظرية الدول ؛ منها 
تلك الناولة الى قدمها جاكوب فرايز 1803م في كتابه ' ذلنة القائرن: نقد وتشريع . 
والذي اعجبن ان الراي العام عر اساس حكم القائرن داضل الدولة؛ ولكين أكثر 


اه 


الفضيل افثالتٍ ِ 


المساهمات الآائية أصالة في تقيبم الراي العام في إطار النظرية الياسية وردت في 
كتاب الفبشوف الألماني هبجل 'ميادئ فلسفة الحسق والقاثون 'فالراي العام عند 
متناقض في طبيعته ٠‏ يستحق الاحترام للمبادئئ التى مثلها وبسدها احياناً » ويستحق 
الاحتقار لتعبيراته الخارجية احباناً أخري. 





ثانيا: المدرسة الايطالية 


ظهرت فككرة الراي العام في هذه المدرسة متنثلة آيفنا ل مسيكولوجية الناهير. 
فقد كنب تارة ل كثابه (الراي العام والمسهور) اله يسور الجفهور :ناته حزمة 
متجمعة فيها أنواع العدوى اللفببية قد نشأت بالأساس عن اتصال جسماتي 

وتعرف المدرسة الايطالية الراي العام على اته قيمع روحي عبالسن وغيارة عبن 
تأثير أكراد متفصلين ماديا ومتحدين عقليا اما 

والواقع ان الملزمة الابطالة خلطت بين مفاهيم متناقفية مثل الراي العام 
والشعب وجموع الغرغام واجتمع. لذلك فقد تبه إلى ذلك بعش المفكرين ومنهم 
بلوئدل أععءصم!نا وآخرين 
ثالما: اللدرسة الأمريقية 

اسعتد. التحليل السياسي للرأي العام من معضف القرن التاسم عدر بالأساس 
إل مساميات هلم الاجسماع : وعلم التفس ويد] ذقدر السافنات القائرئية يقل 
تلرعيا حيث بدآات التظرة الدستورية للتظام الياسي تتراجع بالتدريع ؛ وقد ترافئ 
ذلك مع بدايات أعتمام المدرسة الأمريكية بالرأي العام التركيز على العوامل العاطفية 
وغير العقلية المؤثرة ف تكويئة. 

وتعتير كتاباتك كل من: والثر لييسان ٠.وفرديائد‏ تروتصر ؛ ويلهمباير - رغم 
الاختلاقات داخل وجهات تظرهم - امثلة ترفح هذا الاتماء علكتايات ليمان كانت 
عجرماً قويً على النظرية الدمقراطية التقليدية وفرضينها عن المواظن شامل القندرة . 
أما تليل تروثهر - على عتلاف ليينان- فيقوم على ساس تفسرو اللقمرة السياسية 
للكثر من الأمم ب و على الدراسة العامة للارهية التارغية ء رع ل وسله للك 


هق - 


نخاريات اثراي العام ومدارسه الشكرية 
غتلف الأمم إثناء الحرب العالية الثانية يؤكد الطبيعة الغاطفية ير العقلبة للرأي 
العام. 

غبب ان قر بين ثلاث مجموعات عن المقرئات السلية لظاهر: الرأي العاع 
وعلافتها بالسلطة البياسية الحاكية: كل متها تدد خصائسن ومتلك حرجة فعيتة من 
درحات التكامل ف التعبير. عن ظلعرة الرأي العام: وهي: مقرمات اولية. ومساعدة: 
وإساسية. 

تائرت المدرمة الأمريكبة بالنهصين الألماتي والابطالي من ناحبة أهمية العاسل 
النفسي في الراي العام ولكن المدرسة الأميركية حاولت إعطاء فكرة جديدة عن الروع 
الجماعية مسترى بي - هادي واتجابي. 

حاؤل (سمتر) ف كتابه (عادات الشعوب؟ التأكيد على الشغط الذي من أن 
قارسه الماديات وركز فق قبيزه بين المناغات الداخلية (غين) والجباعات الطخارجية 
(الآخر) متاثرأ بنظرية (داروين) ‏ وشبة سمتر في كتابه الآخر (علم المجتمم) الرظائف 
الأجتماعية كما لو انها وظائف عضوية. 





رايعا: المدرسة الفرنسية 

قينا كان جاث جاك ررسر (1712- 1778) أول فيلسوف يستشدم مصطلح 
الرآي العام ركان قبل ذلك استهدم مصطلع (الآرادة العامة) وهر مت اوائل 
المنظرين السياسين الذين استخدهوا مقهوم الرآي العام ووضعوا الأمس لتطويره 
بدلالات مقارية للمعاتي الحالية ؛ ومن اهم كتابات روسو العديدة كتابه قي المقد 
الاجتماعي: ويمكن اعبار الفكرة الأساسية وراء العقد الاجشماعي عو موضرورع 
الوحدة.. . وعدة اليثاء الاجتماعي وذلِك بإخضاع المسالح الخناضصة للؤزدارة العامة. 
فالمكرمة دورها مساعد لأت الإدارة العامة هي مجميع إرادة الشعب الذي يضع 
القرائين والحكومة ما هي إلا الأقراد اللين يقوميون بتتفيط القرانيقء ووافيح أن 
مفهوم إرادة الععب يشير قي المعنى العملي التطبيفي إلى جوهر الرآي العام في معناء 
المعامر .وغر أول عن طبق نظرية العصعة الشعية للدولة في دراضته تاورافة العانة 
مترصلة بذلك إل ان" الأرادة الأكثر عمومية عي أيضاً الإزادة الأكقر عندلا :وان 
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صوت الشعب هو ضرت الله ٠‏ وهو في كتابه العقد الاجتماعي يكاد ينس إجلالة 
واحتراعا لقرة الراي العام ٠‏ ممؤكد! اله حتى احكم المطلى لاد و بت إل.راي 
الرعية. 
اخل يتكرر وتداولته الكتابات السياسية والقكرية والاقتصادية قبل أن يخترق المفهرء 
الطريق إلى بقية آوربا بأكبلها. وخصرصا اتكلترا. ظ 
تعرضوا للموضوع في الفكر الألماني آنه احد أهم تاثيرات الشورة الفرنسية : وان 
التعيير الذي استضيل موه كمرادف للفهوم الراي العام يقريك متانيا] نا أنشنا ع وكذا الدلانة 
الببياسية له وال معادها انه لا يمكن للحكرومات المسشدة انِ تدوم في الدكم والسلئطة 
بادا إل قرة الرأي العام الى سترقم آن عماجلا أو آجلة راية العصيان السياسي 
وعبتار المتروج على متطق السلطات التارة المتفلية. 
رفي عر التهضة في أوريا وحتى الثررة القرتية أرتيط ظهور مهلم الراي 
العام بظهور الطبقة الوسطى, وابعداء من كتابات المفكر القرتسي ميكيافيلي (1469- 
7) مبتكر نظرية (الغاية تبزر الوسيلة) حداث تطور مهم في الكيفية الى اول 
الفكر الفلسفي ما يسمى (بالرائ العام)؛ ققد عدء عنصرا يجب أن يؤخذ بالحسبان في 
لسرت شعي العا مر تتيسيكيو القريء اختار م متم (الروح العامة ) معدن ]| 
خافسا: المدرسة الاتجليزية 
الاتجاد الانجلوسكسوني 
زعو الاغياء السائد قي عراسات الرأي العام في الوقت الراهن + الخيرة الاتجليدية 
وناسيسي النظرية الدج قراطية التقليدية على الرأي العام: 


و - 


نظرمات الراق اتساع وعدازحة الفشكرية 





يؤكد (موبز) على ان العال تكمه الآراء؛ في ين يقسرر (غيوم) ان كل 
السلطات تقوم مهما كانت مطلقة على اماس الرأي؛ بينما أهتم (بنشام) لي مولفاته 
الأول مقدمة لجاديع الأخلاق والتشريم1789م؛ ونظرية التشريع بالرأي العام كأداة 
للرقابة الااجتساعية 1802م 
وقد طور(يتنام» نظريتة هن الرأي العام كجره من النظرية الديمقراطية للدولة 
والسلطة السياسية ؛ نيو يتصدث ف المجمورعة الدتستورية عما بسييه عكمة الراي 
العام: والى تعد ثظاماً قاتونياً نابعاً من جسد الشعب. وهي القيد الأساسي الممارسة 
الفاسدة لسلطة الحكرمة - وتعتين الصحافة اهم عرامل تعوين الراي العام والتعبير 
غنه. وهي ليست جهازا ملاكماً لحكمة الرأي العام فحسب »بل الجهاز الذي يعمل 
بانتظام وعلى اللوام. 
ويعطينا الفيلسرف كريستيان جارف في جمثه حول الراي العام تليلا أكثر 
تفصيلا لماهية الرأى العام باعنباره اتفاق كثرة أو غالية المواطنين في الدولة بالنسية 
لكام ترصسل إليها كل قره نتيجة لتفكير» الخاصن أو لمعرقته العبلية لموضوع ماء 
ووفضِي جارف ليؤكد صصة العبارة القائلة صرت الشعب من وت الله . ولييبصل 
إلى آن الراتئئ تادر يشكل غاص على معالبة الماديخ العامة 
سادسا: المدبرسة الماركسية - الشيوعية 
ما في امجتمعات التى كانت تعرف بالاشتراكية وال ظهرت في بداية القرن 
العشرين الماضي في الاتماذ السوفياتي وأوربا الشرقية ء فكان الراي العاء سمو راي 
الشفيلة (العبال) أو ها يعرف بالررولحاريا العمالية. 
ولكن دراسة الراتي العام بالشكل الأكادمي ظيرت في المدة الزسية التي أعقبت 
الحرب العالمية الأولى عام 1914 وتطور المفهوم كثيرا بعد الحرب العالمية الثانية 
119435-99 
وبدا حينها عر النشر والتوزيع وعضر الاتصال الجماهيري الذي أزدهر ع 
القرن العشرين بانتشار وسائل الإعلام والاتصال الحديثة من راديو وثلفزيوت وسيئها 


وق 


القصل الثالث., 
ومصف روكالات انباء وتلغراف وهاتتب سلحي ثم لاسلكي وصيرلة إل ععيرنا 
الحناقر, 

ومنذ بداية الثلاثينيات بدا ما بسمى بأبماث قياس الراي العام حيث تقوم هذه 
الأغنات قياس المواقف وردزة الأقعال على الققبايا والموضوعات إلى تشهدها الياة 
السياسية وال جماعية. إن الأحدات الفشمة البى شهدها القرنٍ العشرون وال هيرث 
الوجدان العالئي باسره؛ قد آئرث بهذا الشكل أو فاك بالراي العام وبيدوره في الحياة 
السياسية الوطنية والدولية؛ واصيح للراي العام دور كبير في صياغة الأحداث رق 
ترجيهها وبات أصصاب القرار السياسي يقعونه في حساباتهم سواء ضرعوا بذلك إء 
م يتبرحوا يه. 











أنواع الرأي العام وتقسيماته 





اثراي العام والإجماع العام 
اراي العام والاتدقاع الجمعى اتعاعلكفي 
الرآي العاع عل هو راي تطابق أو تكافؤ؟ 
نتواع الراي العام 





- أقواع الراي العام وتسشسيعاقة 


الفصل الرايع 
انواغ الرأي العام وتقسيماته 

حيتما نتسدث عن أتراع الراي العامء قاته مدر الإشارة إلى أن هذه الأنواع أر 
التفسيمات» ليست بالشيء الثابت والتفق عليه بين علماء الأعلام بصفة تهاية: رما 
تختلف باعتلاف الأشخاص والجسمات والأزنتة شائيا في ذلك شان الاتفاق على 
تعريف آلرأي العاءء فهى تلفت من مكان لخر بمب الرمان والمكان والمفكرين:ثم 
هاده الأنواع ما عي إلا تفسيمنات نظرية من أجل الدراسةءقد لا بلإحظ الفرد 
العادي القارق بين نوع وآخر من هله الأنراع ذلك أن بعض هذه الأنواع متداخلة 
الراي الماع وال جماع العام 

وكبل أن نتحدث عن أشراع الراي العام: لا بذ ان قير بين (الراي العاءم) 
مرفيوع تمثا الحالى من جهة؛ ونين مفهوم أغر هو (الإماع العام) الذي هواها 
تمع عليه الأمة من ثوابت تتغلق بالدين والعاداث والتقاليد. 

الجاع العام هو ما احم عليه امتمع هي عاذات وتقائيد وأعراف راسحة ‏ 
ارتشاها الئاس وساروا عليها واعت أمرا مارفا يحيث يشكل المفروج عليها 
وتخالقتها امرا شاذا وشاننا أحياناء لان هذه القيم والأعراف والعادات والتقائيد 
اصبحت لما قو اقوى من الثاتون ثاتك. ذلك لأنها ثراث المافبى الطويل ::وكولها 
نوارثة من الأجيال السابقة.. .مما جعل اقراه الجتسع يقدسرئها ويتفرن آمامها 
باحترام: وهذه الأعراق او العاذات والغالِد. ليت ممددة بقرانن مكتوبة أو 
مغروقية [نها يرئقينيها الآفراد. ومن هيذء الأمغلة العادات والتقاليب؛ وطقوس الزراج. 
او طقوس الأحرّان أو المواساء او المجاملات أو الأزياء , 


تفرم هد عولد على 
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الفست اترابع ْ 

أن هله العادات.: والتقاليد تكوي بطء شتيد بسن أنها ترسخ ترسيحًا بطيئا ل 
امجتمعء هذا الترسيخ يعطيها صفة الات والاستمرار: نظرا لرسوخها في أعماق 
الأقرات نما ييعلهم لا يئرزون عليهاء ولبِستث هده العاذات والتقاليد إلا جبرعة من 
(الآراء العامة) المتكررة حورل قفضابا كثيرة ومتلاحقة في المجسم. ومع ذلك قهدا 
(الإجاع العام؟ لا يتغير إلا" بالراى العام أيضاء قككما انه تكون إعلة من مواقف الراي 
العامء فاته بالطريقة ذاتها. فسن طريق الإحلال أو التفكير الحزئي في بعفي هذه 
العاذات والتقاليد وتغييرها شيا فشيثا ولكن بشخكل بظيء. 

والفرق بين الرأي العام والإحماع العام أبضاء هو أن الرأي العام يتكون لقضابا 
ظرلية وقابل للتغبير والإبدال؛ ويستمر باستمرار القضية التى يثار حوهًا وما أن تتغير 
القفية او تنتهي أو تستحد قفية أكثر أهمية متهاء إلا ويتشغل الراي العام بالقفية 
الحليدة؛ يسكس الإجماع العام الذي يدوم زعا طوياة. 


الراي العام والاتدفاع الجمعي العاطفضى 

الاتدقاع العاطفي عو سلوك الجماهير في موقف عاطفي يتمير بالاتدقاع وعدم 
الوعي: وهذا الوك يمتلف اما عن مفهرمي [الراي العام) و(الإجاع العام) قلا هر 
رآي عام ولا هر جاع عام؛ بل إن الاثدقاع العاطفي هو عكسن الإضاع العام اما 
حيت أن هذا السلرك يسري. 

إن الاندفاع العاطفي هر سلوك الجحساهير في مرقف ساطفي معين تمر 
بالائد فاع أو عدم الوعي: ديري ثل هذا الورك قف الشرداو اماه المسمعة 
دون تفكير مكل التسقيق ف اتفال مااو لعبة كرة القدم أو عتاسبة اضصرى: أو اللقاف 
السياسي أو التحريضي او غيره بمناسبة ماء يتم هذا السلرك (الاتدفام العاطفي) من 
لال قيام شخص واحد أو أكثر بإثارة عاطفة الجمهور وسط الحشود الى سرعان ما 
تتجذب إليه دون تفكير مبى ودوتٍ وعي آحيانا. 

وما كان اندلا العأطفي مرهونا بظرفه الرمائى واللكاتي فائه مايلبث إن 
يزول سريعا أيضباء ذلك أن كل قرد من افراد الجمماعير عايلت بعد وقّت قلبل قدلا 
يصل إلى دقائق أو ساعات؛ قيعيد الضكير في موقفه؛ وبالتالي يكشف عنه. بعد أن 





ب 





انواع الرأي العام وتقسيماته 
بكون قد حكم عقله ثي هذا البلرك؛ رلا علاقة لهذا الاتدفاع العاطفي بالرأي العاف 
فهو ل" مثل ريا عاما: من بعيد ولا من قريبب لأثه لا يثم يناء على مناقشة. ولا حول 
قشية عامة تهم أقراد هذا امجتمم او متصلحته العامة, 

ويعرف الذكتور عبد اللظطيف ححزة - هذين التوعين (الإجاع العام أو ما نسي 
بالاتجاه العام) والاتدقاع العاطفي: أو ها يسميه السخط العام بالتعريف التالي: 

الاتهاء العام؛ هو ما يكون نتيجة لاثفاق الجمماهير على شيء معين؛ يرون فينه 
صسياثة لتقاليدهم او .دفاعا غن دينهم: أو عافظة على ترائهه وتر ذللك. 

أما السخط العام: فيو ما تعمل إليه الجماعير بميجرد الإثارة والاتشمال برجل 
واحد قنط أو فكرة واحدة نقط. أو زاوية واحدة ققط؛ لا تكاد تسمح لقيرها سن 
زوايا النظر الأخرى ان تظهر إل جاتبها. 

وهكذا تبد أن هناك فوارق بين الراي الخناص والشخصي من تاحة وبين 
الاتجاء العام الذي يثل العادات والتقاليد من ناحية: وبين السخط العام أو الاندفاع 
العاظطفي من ناحية ثالثة وبين الراي العام وهو اللي تقصد إلى دراسته من تاحية 


الراتي الماع هل هو راي تطابق أم تكافلؤ؟ 

إن طيعة اختلاف ميول اليشر وتضرع اهتماساتهم وأسلرب تنظرتهم للحياة 
والأمور العامة واخحلاف أمرجتهم وتركييبتهم العقلية والذهنية والفكرية يقشي إلى 
القول باستحالة تطايق الرأي العام عاثة بالمائة. فالقطايق يغتى وحدة العقل والقكر 
والطباع والأمزّحة والمبول والقابات والاتاهات وغذا غير ثابل للتصديق أو 
الإمكانية. ولكن ان جاز التعيبر ان يطلق على الرأي العام تخافؤ الراي آي التساوي 
في الحجم والمساحة الكلية ولكن ياعدلاف الأقلاع والزوايا. فعنلعا مع الجمهور 
على راي اشبه ما يكون بالمتفق عليه فان ذلك يعتي ان الثاس فد اتققوا على كلية 
الموضوع وليس على جزئياتة. 


+75 


ا ا إل اا ار اساي ل ا 7 


المصبل الرابع 


انواع انراي العام 


ويقم الراي العام إلى أثواع متعددة طبقا للعديد من الممابير الى تعمد ني 


أولا: تقسيم الراي العام سسب طبيعتةه 
الراي العام الكامن والراي النع.م الذاهر 


الراي العام الكامن: يدث أن يتكرن رأي عاء كافن :وغير ظاهر لأسباب 


سائية أ و اعساعية وقد ظير فى فشكل مساك أزنيرات خافة لانابت أن تعجر 
وتتضول إل ثورة غارمة في حمالات كثيرة. 


والاجتماعية والتقافية ف التعبير عته وممارس تاثيراً على سلوك الأقراد والجماعات 


اما الرأي العام الظاهر: فتشترك فيه اجهزة الإعلام والمنظبات السياسية 


والسيامة العامة للذولة: 


تانيا؛ تفسيم الراي القاع سب تيانة 
1. الرآي العام الثابت: هو الذي يرتكز على فاعدة ثقافية وتاريية وديية ويمتاز 


بالثبات حبث لا ينائر بالاحدات الجارية إلا ناذرا. 


2 أما الرآي العام المؤقت: فهو الذي يرتيط تمشكلة طارثة أو حادث عرضي آر 


برامج ذات أهداف زمثية ععددة بنتهي باتنهائها, 


ثالثا: تقسيم اتراي العاغ حسب تأثيره وفشارفتهة السياسية 


راي عنام مصلبي: وهنا ينظر الاحرق إل الراي العام عسي تشاعلة وَتَْأثيهِ 
الجمهور سني يتفي بثلقي وجهات النظر والانياق وزاعها ويمى هذاالشرع 
بالراي العام السلى. 


. رآي عام اعابي: ووجرد قطاع آخر يثله غعادة المثقفون وقادة الراي والدين 


مملكون خلقة الكرية ويتنتطعون اليل شامق الأمور وتفسمر هأ وألا صاترون 
بوساتل الإعلام بل هم الذين يؤثرون فيها بافكارهم ويسمي هذا التو بالراي 
العام الايابي, 


لتواع الرائي الغام وتقسيساته 


زاجعاة الست ممق الراي العام حصب ا#اتتكثيار الجغرايك 
وهباك من يسم الرائي العام طبقا لنطاق اتتغاره المبغراقي والاجتماعي الى: 
ا. الرأي العام اللي ااعءصة: وهر الراي السائديين اغليية الشعب الواغية ل متطقة 


جغرافية فعبنة أو محافظة معيئة داخل الدولة في فترة زعية معينة بالنسية لقضية أو 
اكثر يحتدم التقاش قيها والجدل وتمس مصالحها او قيمها الإنساتية الأساسية مسا 
مباشرا. والراي العام الي هر غير الراي العام (الرطي) الذي سيرد ذكره 
لاحقا. حيث ان ما ييز اجتمع المحلي هر الخصائص الآتية: 

. الانتماء للمجتمم الي 

- الحجمم الحلى يكون“سغير! بالعادة. 


- البعاتس :بين الأقراه: 
- الأكبقاء اللاتي: 


. الرأي العام الوطبي 8[1«هة]38: برتبط هذا النوع من الراي بالوطن أو الدولة 


وتستند إليه السلطة القائمة ويثميز الرأي الوطي بالخصائصى الآتية: 

٠‏ التجانس بين الأفراد لوجود خلفيات من الثراث والتقالد راسخة قضيلا عن 
تكائقة ول عاداهيم معيئة وأشبيحة وعيددة 

- إمكات التنؤ به وردود قعله عن طريق الدراسات والقيابسات التي تقوم بها 
مراكز ورسيدات تحرف الراي العام 

- معالحة المشاكل الوطية على انامس ان هذه المشاكل الوطية تعيه بالدرجة 
الأول وبالدالي يدر ان يكون مضمرنه [حندى المشاكل الدولية في اغلب 
الأحيان إلا إذا كانت تقس المصالح العامة والوطنية. 


ل الراي العام العالمي لمدنتنودوعام1: وهو السائك بين اغلبية شعوب العالم في فترة 


معيلة و نر قضية معيئة؛ ومجتدم حرطا الحذل وتمسى مسالم الشعوب او قيعها 

ويعيد الدكتور تار التهامي غم الراي العام العالمي لل الأحيات الأتة: 

- الشورة البلشقية في الاتصاد السوفياتي السابق غام 1917 وقيام اول دولة 
اشنتراكية ل العا 

- قيام أول منظمة عالمية لصياتة السلام عسبة الأمم عام 1918, 
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- الأزمة الاقتضاهية العالمية 1934-1929 : 
- الحرب العامة الثاتية 1945-1938. 

َ إنشاء منظمة الأهم المتصدة. 

- مؤقمر باتذونخ :عام 1955 وميادثة العشرة. 


٠‏ الراي العام الإثليمي لهسععه#: الراي السائد بين مرعة من الشعرب والدول 


المنجاورة جغرافيا حول قضية في فثرة زمنية معيدة يندم النقاش فيها والجدل 
وتمس مضا حها او قيسها الإتساتية الأساسية مسا مباشرأ مثل دول الخليج العربي 
أو أقطار المقرب العربي أو دول جلوب شرق اسيا. وللراي العام الإتليسي 
المقومات الأيية: 

- المصالح المشتركة. 

- الارتباط الثاريخي. 

- تقارب العادات والتقاليد. 

- اتقارب اللعّة و الحقافة, 

- تثابه الأوضاع السياسية والاجتماغية والاقتصادية ار ثقاريها إلى حد كبير. 


: الراي العام النوعي: وعو الراي الذي يسود بين طائغة أو الذة مرفيضة فست سكسا 


بعيته أو من مجموغة من الشعوب في ققببة معيئة يحتدم فيهاالجدل رتهمرهذ, 
الطائفة أو القعة وتمس مصالحها أو قيهها الأساسية مسا مياشرا: 


طن عفنا : لصسنيم اراي الهشاع حصنا حسم الحسمهور 


ا 


رأي الأغلبية نواعهزه81: وهر راي اغلية الجماغة الفعالة دّات التأئى: وعثل هذا 
الراي ما بريد عن تسب المسافةف ومن غنويبة انه قد مركن إل الخسبل والسول 
ويدع شؤوئه إلى فتة من غير الأكفاء للتعبير عنه. 


رآي الأقلية جاأ«مملاة: رهر راي مايقل عن نصف الجفاعة وقد بكون من 


بينهم من كتاز برجاحة العقل والرأي السديد وفدذا يب حاب للاقلية مسن 
قبل الأغلبة 


الراي الاقلاقي «هذالاةهن©: وهر انتلاف بمض الآراء في امجتمع ازاء مشكلة معينة 
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أتواع انرا الماع وتقتسيمائة 


يكرن الراي الاثتلاني وليد عرامل خارجية أكثر منها داخلية ومتى ما رالت هله 
العوامل العارضة رَال معها الراي الاثتلاق. 

الرآي العام الساحق أو الرضا العام وسورععوه©: رهر الرأي الذي مثل الأغلبية 
والأكثرية الساحقة. وهذا الرايئ شبيه جدا بالإجاع, 


ذسا: تنفسيم الراى العام هسب عتصم الْرسن 


الرأي العام البرمي 'راقه8: وهو الذي يناثر بالأحداث اليرمية رممريات الأسورء 
وتغليه بضقة خاضة الأحداث الياسية الخارية والمتاقكنات البركائية وما تقر 
بالؤغلام وكذلك ما تروجه الشائعات والمصالم المباشرة للجساهير وهو عيارة 
عن رد فعل للا يدث بويا وتقلب هذا الراي من يوم إلى أخخر. 


الراي العام المؤقت جنسادءسصماة عه وسعودسن1: وهر الراي العام الذي 


يدوم حول حدث طارئ ده عبدودة وظرفية ويتبي بتهاية التذاف الحسافة ول 
هذا الحدث؛ أي ان هذا النوع من الرأي العام يرول يزوال المشخلة أو الحادئة: 
وهِيذا النوع سس الراق العام يون مؤقنا ولا يصلح ان تفمنى غلية درابات أو 


- الراي العام الدائم وماءسلهكا مه امعدهسمعظم: وهو الراي العام الثايت الذي 


يدوم ئعرة طويلة :. ويتضف بالاستقرارء ويتائر بالعوامل الاجتماعية ويكون آكر 
رسوعا من الأتراع:الآأخرى ولذلك يسمى راي دائم. ان هذا الشرع من الراي 
العام تعتثقه قثاث كبيرة من الحمهور: ويتصل بالثوايت الرطنية والعقائد الراسخة 
مثل الدبن والأخلاق والتقاليد. ويعترك فيه الواد الأعظم من الناس ولا تكاد 
تؤئر فيه الأحداث الجارية أو تقلل من شانه آلا نادرا لانه وليدٍ التفاعل الحسي بين 
الفرد كعتصر أصاس بالجماعة ومقومات الجماعة واساسيات الجتمع ولذلك يتميز 
بالثبات الدائم والرسوح والقوة والعمق والسدق ايقا. 


الراي العام الفعلي أو الوائعي #طلاعءف: وهر الراي العام القائم فعلا في وقت 
سن ا وقات.» ويظهر هذا يما تنشرء السصصفب ويتناولة وسائل الزعيادام المتتلفة. 


اتفسيل الرايع , 3 





وفيعا بظهره الناس في أحاديثهم ومثاقثاتهم من تعليقات»؛ وعا يترتب عليه من 
ظ افعال وتضرنات وسلوك 
2 الراي العام الكامن 34مغه.1: رهو الرأي العام اللي يوجد عندهما تكون مهناك 
ظ مشكلة معيتة تتطلب اتخاة موقفه معين: .ولككن الناس رقم إحساسهم بهد 
المشكلة في قرارة أنقسهي. فآن رايهم حوها لم يتحدد يوشوح ول يتحول اجاههم 
حيالها إلى سلوك اممابي: ويقفرن .مها موقف عدم الاكثراث أو اللابالاة. 
تامنا: تقسيم الزاي العام حسب درجة صراحتةه 
الراي العام الصريح (المعلن؟ افقا531: وهو الذي يمر بصراحة عن آراء 
الناس واتجاهاتهم وشعورهم: ويكرن الراي العام صربجما عندما تسير النقورس 
ععما يغتريها من شعور وراي وفكرء وهذا النوع. سن السراي العام يشترط تواقر 
الحرية ولا يتخشى الئاس التعيير عن آراتهم بسراحة تامة: 

2 الراي العام الباطي (المستثر ) امسعنم1 : رهر الذي لا يظير الا في الحالاث التي 
تتطلب عملا معينا في اتباه معين: وعادة لا يتم الأنساح عن الراي العام وعدم 
[مكات التعبير عن الوقف نتيجة خوف الجباعة من عواقب التعبير عبن آرائها 
لأنها فد الأوضاع القانونية مثلا؛ فإذا متحت الفرصة للجماعة بتغيير الأوضاع 
مكلا فإن الراي العام الباطي هذا (المستثر) مسيتسول إلى راي صريم ظاهر. 

تاسماء تقسيم الراي العام حسب درجة ظهورد 

١‏ الرأي العام الظاهر لتددعة:ظ: وهر الراي العام ال معير عنه قعل أو الذي يعبر 
عنه. ويتكون هذا الراي في البلدان التى يتمتم مواطترها يدرجة عاليبة مسن حخرية 
التعبر. 

2. الرأي العام غير الظاهر اهسمءاه1: وعر الراي العام غير المعبر عنه: ويحدث 
غالبا في مجتمعات تحكمها الأنظمة الشمولية الى لا تسمح الناس في ان تعير عن 
آرائها الا فق ما تزيده السلظة: قالمواطن هنا يقشى التصريخ برابه قي المشاكل 
المختلفية. وإذا ما أعطبث الفرصة للمراطتين في التعيير عن رابهم يتسول الراي 
العام الباطن إلى رآي عام ظاغر. 
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- توا اترأئي الماع وجسيفاثة 


ويضع الخراء عدة شروط وعرامل اجتماعية ورسيغولوجية تؤدي إلى مويل 
الرآي العام غير الظاهر إلى راي عام ظاهر من اهمها: 

العاسل السبكولوجي؛: وهر عندهعا فا بستطبع النامن تمان الرآاى بقفية ها من 
شِدة وازدياد الناس نمو المشخلة فإن الراي العام يتسرر من القيرد وينطلق 
استجاية للعامل النفي هذا. 

العامل الاجتماعي: قهر رقم الموائم الاجتماعية أو القانوتية الي كانت ول 
دون التعيم عن الراي العام. كموافقة اللطات أو تتجعيها على طيور آراء 
معيئة ل يكن متاح ها ان تظهر بظروف أخرى 
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عاشرا: تقسيع الراي العام حسب طريشة اتتواقق وال جماع 


رأي عام يتوافق اجتماعي: آما الموافقة الاجتماعية فهي لا تحدث إلا بين أقراد 
يعفى الحيئات الخخقاصة؛ كبا عيدث غاليا بين جهرة العلا نحو اكتشاف معين أو 
اختراع جديد أو كاتفاق أفراد قييلة ما على موضوع خصهو: وذلك لصغر حجم 
امجتمع القبلي. وهل النرجة من الراي العام ناذرا ها تيدث في الجتيعات التقادهة 
نظرا لتشعب الأآراء والأفكار وكثرة الكان: 


. راي عام عن طريق التراضي: وفي الرأي العام عن طريق الترافي يتنازل كل 


فريق عن حيرّء من رايه تمر موضوع معين مع عبلمه التام بصواب رايه؛ وذلك في 
سبيل الوصول. إل رأي واعد؛ وحل مشكلة هذا الموضوع على آية صورة كسا 
يدث يقسل3 الشؤون الاقتضادية. 

زآي عام عن طريق النضريت: والرآي العام عن طريق التصريت؛ عو راي 
الأغليبة الذي يسودءوهل: الدرجة من الراي العام ينتج غنها كت آراء خفية 
معارضة: قل لؤدى إلى عدم استقرار امتمع. 


ارأي عام عن طريق الضشغط: وقد بآني الراي العام عن طريق الضغط؛ كان 


يضغط قائد الجماعة على أثراة جاعته ريجبلهم على قبول دراي معين: وعلم 
الدرجة اقل خرجات الرأي العام دؤاماء ولا يعتير هذا التوع رايا عاما بالمعنى 
انق 20001 ع ضى 77). 


!ا 


القصيل الرايع 


الحادي عشر: تقسيم الرآي الماع حسب وجودم 

1 الراي العام الموجود بالقعل اهنااغة: وهو الراي العام الذي يدث نتجة يبعفى 
الأحداث؛ رتظهر آثار, في التمليقات والمتاقشات» ويكون هذا الراي المرجرد 
بواجت عت كاو كد انواع: 
- الرأي العام الدائم الذي يتسم بالاستمرارية. 
- الرأي العام المؤقت الذي يظهر عتدما تظهر مشكلة وثتية. 
- الرآي العام امحدد بعوامل زمئية ومكائية وغثلته منظمات مغيشة كالأحزاب 

السيامية واطثات الخامية ذات اليرامم الغيلدة. ويتتيي اجل هذا النوع من 
الرأي العام اذا ما تقير احذ هذه العوامل, 

2 الراي العام المتوقع ظهوره الاعاسا : وهو الذي لم يكن مرجوذا أضلا. ولكن 
يتوقع ظهرره أو وجوده عقب موضوع معين: أو خادثة معيدة؛ أو مشكلة من 
مكلت القِي تشغل يال الراي العاغ: رتؤدي مراكز مرت الراي العام دورا 
هاما قي التبؤ بالرآي العام المتوقع ظهوره. 

الثاني هشر: تفسيم الراي العام حسب درجة تاخيره وتائره 

1 الرأي العام القائد أو النايه أو المسيظر- ويمثل هذا النرع من الرأي عصفوة المع 
وغنيته من القادة والعلماء والمفكرين والإعلاميين ورجال الدب والسيابة 
وهؤلاء نسيتهم بالجتمم قليلة ولكنهم هم الذين يقودون الجتمع ويوجهرله الوجهة 
المطلوبةء كما إن عؤلاء لا يتائرون برسائل الإعلام بل هم من يؤثر بهذ, الرسائل 
مما لديهم من آراء واذكار. 

2. الراي العام المثقف: ومثل راي الفثة الثقفة في الجسم و#دلف حجمه حسب 
درجة التعليم والثقافة: رهر رأي يوثر قيماهر اقل هنه درجة هن حيث الثفاقة 
والتعليم؛ ولكته يتاثر بوسائل الإعلام بسب تفاوت حسب مستوى الوهي 
والعقاقة الي يتمتع يها. 

3 الرآي العام المنساق: وهو رأي الراد الأغظم عن الناس. وخصوصا الأسيين أو 
قليلي التعليم والثقافقة؛ نهؤلام يككونوا عرفبة لتاثر وسائل الأعلام ويتقبلون ما 





انوا اتراي العام وتقسيمائه 





بنشر وها يذاع دون تمحيص او تدبر كسا يتداقلون الثائعات ويصيدترتها 
وبروجونها ويخكونون عرضة طنيلات الدعاية. 
الثاتت عشر ؛ تقسيم الرإي العام حميب هرجة ثباته 
1 الرأي العام الثابت (نسيا): وينيم غم العاذات والتقاليك والأعراف» ويستير ولا 
بتغير الا بعد وقت عطلريل. 
2. الرآتي العام المتغير: وهو الذي بتائر بالإعلام والشائعات والدغاية ويسهز التاثير 
فيه وتغيره بسرعة قلا يمتلك عتسر الاستمرارية. 
الرابع عشر ؛ تقسيم الراي العام حسب حربدقنة 
.١‏ الرأي العاع (الاستاتيكي] او (للهكتر) أو (غم المتسرك) 16اها8: ويستمد قرقه 
من التقاليد والأعراف والعادات والقيي الاجتماعية المتعارف عليها. وهو ابه 
يماع عام ناتج عن مجموعة من الآراء المعتتقة؛ وهر بقدر ها هو جاهد فانه مستقر 
لل حد كبر 
3. الراي العام (الديتايكي) او (التشط) او (المتسرك): وهر الذي ينشا عن رغبة 
الناس فق التغيير ويعسيد على ترقر الحبوية والتعقل والتسحيص اكثر عن العادذات 
والتقاليك. 
ان هله التصئيفات للراي العام تقيد خبير قياس الراي العام في إفراك الأسراع 
المختلفة للراى العام حتى لا يركن إلى فراسة نوع والحد منها فقط: كما تفده أبضا في 
الخطوات المنيسية الى يتبمها قٍ يرث الراي العام خاصة تلك المتعلقة بتحديد 
جتبعات البيحث راعار العيئات واستشدام ادوات معينة للبحث وجمع البيانات 
وتمليل التنائج وتعميمها على الجتمعات الأحملية. 
كما ترجه هذء التصتيفات اهتماع مراكر يموت الراي الغام وعيراته إلى شرورة 
القيام بإجراء أكثر من دراسة تغمل النوعيات المشتلقة وكعذلك في الإقادة مسن قادة 
الرآي الذين مثلون قثة (في الراي العام النايه أو القائد) في التاثير في بقية أقراد الفئات 
الأخرى في المجتفع: (سمير محمد حسين؛ 48-33): 
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دول يوضح تتسيم أتراع الرأي اه للسعايير للقعائة للعنييم 


14 عمسب شركة الراي 
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الفنا الرايع -_- أنواع الراي العام وتفسسماتةه 
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الفصيل الشاقس 








عواسفات الراي العام 
التسسائتس وتسميم البرامج الإعلاهية 
الميادئ العامة لسلوكيات الراي العام 





خسائس الراى الماع 


خضائص الرأي العامر 


كبا وقصنا سابقا 6 فإن الراي العام هر رأي جماعي وليس إماعي اي آنه 9# 
يشترط أن يتراقر الإجماع النام بين أقراء الجمهور ءلان الإجاع العام غالبا ما يكون 
ميا عيلى العرف والتقاليد والعادات » أما الراي العام فاسابه الحوار والنقاش 
واحتكاك الأفكار وتفاعل الآراء .ومعتى ذلك أن الراي الجباعي أو راي الجماغة هو 
بالواقم ممصلة تفاعل آراء الجبماعة من مؤيدين ومعارشين على السراء. 

قالراي العام كرأي موحد للجماعة + أمر لا يمكن تصورء حتى اثناء مراحل 
كفاح الشعرب ونضاها من اجل كباتها رحياتها ؛ ويرجم ذلك إلى امتلاف الجماعات 
ي الشعب الراحد وإلى وجود فروق واضحة بين أعفاء امجتمع الراحد : وقد اكد 
هذا الاعباء قل عن ك3" وكةعيزةناقا و.3ةة1 وهذا يعني أن الرأي العام هو الراي 
الغالب على ما حوله من آراء اخسرى في جماعة معينة أو جهور ترعي معين. 
ويظهر الراي العام جليا حينما يقع حدث معين أو تثار فضية ويتصل هتا الحندث أو 
تلك القشمة باهتمامات ومصالح السهور. 

وبلور الرآي العام من خبلال الشاهل بين الآراء المتعارقبة دامجل الجماعة ؛ 
وهذا يعنى أن كل فرد من أقراد المبماعة قد يكون لدراي معين بالنسية للقضية أو 
المسألة المثارة إلا آن الراي العام ليس اصل جع هذه الآراء . ولكنه حاصل تقاعل 
هله الآراء وما تتجه من مناقشات وحلول تكون ثمرة لتفاعل آراء الأفراد حول 
جَيالة جعيية 

والراي العام لا بغرض على المجموع قرضاءبل هو تعبير إرادي وهو رد قل 
واستجابة خيرات معينة في اغال السلوكي للجباعة ٠‏ ويؤكد ذلك لكان عيثِ 
يقول إن اليعضن يثهمنا بخلق الراي عند الجساهير . وهذا الاتهام غير صحيح وكل ما 
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الفسطل الطاعسس 
عتالك أنا غاول عباغته وهذا يعي أن الرأي العام بظهر بصورة تلقائة قما إن تظهر 
مشكلة أو قضية نمس مصالح الجساهير واعتبامائهى سرعان ما يتبلور لمذه الجماهير 
راي نطلق غلية الراي العاع. 
وقد أورد عدذد من الباحتين في عدال الرأي العام عدة خصائص تميز بها الراي 
العام: كما ثناول بعقى الخيراء والباحثين قرائين الرأي العام وسلوكياته؛ وتعرضي فيبا 
يلي لأهم هذء الخصائصص والقرانين والسلوكيات: 
اولا: يرى بعض اياعتين أن هناك 4 خصائضس عير عب أن يشعها الباحكث ف 
اعتياره عند تقييم الراى العام ودراسته: (محبد عبد القادر حاتم 1979 357): 
1. عدى انتشار الرأي العام بون الممهرر الذي يقاس رابه حول قشية آر 
مرضوع: سواء كان هذا البمهور عام او نوعياً أو اما . 
استمرار الرأي العام حول قفية معيتة ومدى هذا الاستمرار . 
شذة الراي العام وقرته بين الجمهور إزاء القضية أر المشكلة أو الموقف . 
معقولية الرآي العام؛ ومدي ارتكازة على أسسي متطقية مقبولة . 


نغ تنا 


ثانياً: كما يذهب بعشي الباحثين إلى تحليد مجموعة أخرى من خضائص يبقل أهسها 


فيما بلي (المصدر السابق. 59: 
|. اتجاء الرأي العام او وجهته وهي الخاصية البى تتعلى نار الراي العام 
ومدى رفشه أو قبوله للفكرة أو الوضوع أو القضية الى يقاس بشائهاء 
أي أن هلء الخاسية تقيس درجة التاييد أو الرئفن أو امياد بالننة 
لو ضوع معين 

مقبمون الراي العام وتتراة: وهي الخاصية التى تتعلي بككمية ونوعية 
العلرفات لدى الراي العام المظلوب قياسه عن مرفبوع أو قضية أر 
مشكلة معينة تحدد مذى يام الرآي العام على معرفة حقيقية بالموقبوعات 
والقضايا الخارة:. 

فرحة استقرار الرأى العاع رثياته: وهي الخاضية الى تساعد في دراسة 
ات الراى العام بالنسية لقفية مبيتة ؤذات: طبيعة ستقرة: ومدى التغقير 


د 


تى؟ 





خسالسن الرزاي السلم 
الذي يحبا الراي العام إذاءها ترور الوقت»؟ وولك على الرعم 0 أن 
احد ضقات الراي العام عيدٍم استقرارء أو ناته فترة طوياة : 

قوة الراي العام وشدته وهي الخاصية التي تقيس سدى الافتمام الذي 
يولية الراق العام لفقبية 5 بوضوع أو مشكلة: ومدى الاععلاف ف القرة 
بين الجسموعات المختلفة . 

واسع التطاق ويشمل مجموعات كبيرة تشكل رايا غامأ جاهيرياً . 

وتخشف مدى اعتسادة على الانجاهات والموافف القالمة القوية لذى 
عسق الرأي العام؛ وهي الخاصية الى تقيس قرة الرأي العام ومدى. غلاقته 
بالعراطف والمواقف الأخلاقة والقيم ال يعتنقهنا أفراد الجمهور الذي 
يشاس رآيه , 


ثالثً: يضم بعغن الخيراء مجمرعة من القواعد والافتراضات الخاضة بسلركيات الراي 
العام مستخدمين المدخل التفني أو اللوكي في استخشلامن هذه المجموعة من 
القواغد النفسية؛ فقد خلمن عادلي تتتريل "مامه نرعانها!" من دراسية 
التفسيرية عن اغيافات الراي العام لل وضع مجموعة انترافشات خاصضة 
بالقواعد النفية واللوقية التي تساغد الفرد على تكوين رايه وذليك على 
النحر التالى (شاهيتاز طلعكه الراي العاي القاهرق ميية الاتبلي 1983: 
من 1901 ) 


يتكون الرأي العام إذا واجه الغره موقفا ما قشل فيه وتطلب ممه إبداء 
حك يتطلب مه أن يتصرف تصرقاً نا لتشقيق هدقه : 

يتكون الراي كذلك من خيرة القرد السايقة الى أرشدته إلى القيام بسلوك 
فعين اتحتيق شدفة ‏ 
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الفهحل الطا فصن 
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ببثن الراي الفرد آساسا على مؤشرات أو دلاكل غقية - لا يذركها- 
متزج معا ثم تكامل وتقوى إذا ما تأثرث ركف معين: ولتكوين كي له 
ثيمة ل القيام بعمل ما لتحقيق هدف:ما ‏ 

عتدما تتوافر للشخصى المعرفة يما يدور وله من امورء وعتذما يكون 
تفكيره منطقياً قإن ذلك من شاته أن يخدم الوظيفة التى تؤدي إلى إعخاد 
دلائل إضافية فا وزن يستخدمها في عملية تكرين الراي. 

راق الفرد لا بتغر أو يدل إلا إذا تغمر هدقه؛ أو إفا تين له - هن العمل 
الذي قام به - أن آراءء السابقة لبست مرشداً قويا يباعدء قي الوصول إلى 
شدالة . 

وسواء أكانت لراي الفرد فاعلية في تحقيق عدف ماء أو لم يكن. نفإن هذا 
الراى لا مكن اختبارة :إلا عتدما يواجه ينفة مواقف مهددة . 

الآراء الى تتى على حكم قري لوقب أو لواققف فعينة جيدة هي آراء 
جيدة وتظهر عكية للآراء الطحية , 

الأراء الى لم تر بعد عن طريق القيام بعمل ما تكون عرضة لأن تصبح 
بللا معتى - مين حيث ذقتها - وقيعيفة من حيكث إرشادها للفرد لكي 
يتوم بعمل ماقي المطبلء ولا يكن الاعتساد عليها إذا ما اردتا الأنعتاد 
إليها للتنبو بسلوك الفره في المستقبل. . 


آنا ]ذا تاكد القرد من إن الراي الذي اعتقه مكيد الاعتماة عليه كمرشيد 


للقيام بعمل مستهدف فإن الفرد سيكب إحساسا بالطماينة؛ التق هي 
ثاتج العامل النفسي؛ والعكس محيع . 

ينئج الشعور بالطمائيعة كذلك عندما تغى الدلائل الى تكرنت من 
خيرات القرد في الماشى وتكاملت مم بعشهاء وعلى العككس من ذلك 
فإن عدم الشمور بهذا الإحساس يحج عادة عندها تتضارب هذه الدلائل 
وأختلف مم يعضسها . 


قي الأونات الصعية والحرجة: يكن إن توضف الآراء بأنها غير ننظمة: 


حيت ميل إلى أن تكون ممرد اقتراحات. لان المعايبر والدلاتل السابئة 


ا" 





ِ 
الخسم رابعاً: 
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حدر 1 : خفمالس الراي االغام 
توكر لأصضيحاتب هذه الآراة إرشادات يعتمندون عليها قي القيام بعسل 
مستهدق في الوقف الحديدة . 


:قد تظهر الآراء في [طار ترئعات المعيل فالإنساك بطيف مرئط ما 


اجتماعية قوية تنسم بالتغيير المستسر والمروتة الدائمة؛ ومن ثم فأن الرآأي 
الذي يتخده الآن يربط - قيما يتعلى يبعيل الملتهدف - سين الماضي 
لا ينار الرلي. عادة؛ بالإحدات الخارية إلا عسدما يري الفرد أنها ذات 
معتى اصن لمساعدته في يق أهداقه. او أنها فد تقف عقية في سييل 
يق هذء الأهداف 


تعشماد قوة لسك الفرد برآي عا على اعمية ذلك الراى فى تمقيق الحدقف 


الذي يتشلم . 


الآراء - على مكسن نا فى جاخل الئنس البكرية > مسن .بها الشرة بقرة 


عادة لآنها تتشمن اهداق الآخرين وعبلاقة عذء الأهداف ياعذداقه , 


. علاما يؤخد في الاعثبار إن الآراء قد تضمنت يع العوامل المتضلة 


بتحقيق إعداف الفرد بتجاح أنه مكن أن نطلق عليها عتنددذ الآراء 
الدققة أء المحسة . 

كزور الزمن تصبح آراء الفرد أكثر دقة؛ لآنه يتعلم من خلال غيرته قي 
الحياة - من غنجاح رفشل - أن يشمل [دراكه اعداف الآخرين . 


يذهب الباحثرن إلى وضع تعميمات ثفيد من خصائص الراي العام وقرائيسه 
رسلركائه سواء في حالته الايجايية أو السليية: وذلك على الحو العالن:: 
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يتحول الراي العام الساكن أو الكامن إلى راي عاغ عسريح في حالة ظهسور 
موضوع لو أنقيسة دان اعثمام واسع من قبل أفراد الجمهور 
بمتاج الرآي العام إلى مطابقته ثراي الأغثبية ومشيه معهاء وترداد قونه 
وتموه إذا اكتسب زأي الأغلبية.. : 5 

جواق ,| ان اق نس 


م 
١ 5‏ نوا اراي 


مم لمم مسمس السام 0 
- - 


|القصفل الكالسن 
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الرآاي العام الفعلى عو غباولة للتقليل من التهادم أو القلى أو خيبة 
الأمل: وعندما يصعي التغلب على الظروف الى ادت إل هذا التضادم 
أو القلق أو حبيبة الآمل بلجا الراي العام لعدلية التبرير أو الإبدال ار 
التعويقن . 

بتحقق التطابق والاتفاق بالشنبة للراي العام عندما يعزو بعض الشاس 
مصائر معارتهم راتجاهاتهم إلى الآخرين (عملية الإستاط؛ أو عندعا 
يغترضي بعض الئاس أن الجاهاتهم ومعارفهم هي نفسها انهاشفات الآخرين 
ومعارقهم (عملية التقمفي.» أو عنذما يكوخ لذى التاين يما نفس 
العلومات. المنشابهة بصورة عامة (عملة التسيظ) . 

يمكن أن يكثف الرأي العام عن تقفسههء أي أن يعير عن تقسه خينسا 
يكرن قوة الدقاع- أو العامل الؤثر - كييرة أو عندها يكون التعبير عن 
الائهاه بالأفعال ذات نتائيم طيبة أكثر من التنائج السنيئة . 

يتأثر الراي العام وينقرر بالأسداث أكثر من تآئره بالكلمات ما ل تترجم 
عله الخلمات فى شخل اسداث واقعال ‏ 

يستجيبب الراي العام للأحدات أككثر مما يشعر بها مقدما أو يتثبأ بها . 

من الحتمل أن تؤدي الأحداث القوية غير العادية إلى ريل الراي العاء 
من طرف تقيض إلى طرف الآخر: رذلك بضصفة مؤقتةء ولا يصبع الراي 
العام تقر إلا إذا نظر إلى ها بتعلن بيذه الأحباث نظرة قاحصة دقيقة 
تون القشابا واللقرلات الكثلاية - وكذلك الأوضاق العامة داك 
متمتعة باقضى قدر من الأعيية عددما يكون الناس على استغداد لتقبل ما 
برحى إليهم من مصدر مطلع مرئوق به يسعون إليه ليقسر هم فا يعمس 
اعليهم 


. لا يتوقم الزاتي العام سلما الأحداث الطارئة؛ بل يتفي دوره على 


إحداث رد قعل إزاءها عئدما ثقم . 


قي - 


ا 


خنساتصل الرائي لالم 
يتحول الراي العام الياطى إل رأي غام ظاهري مفصساً عن تفسه في حالة 
ازدياد ورن القضبة وقوتياء واحتمال أن يؤدي ظهرر الرأي العام إلى تتائج 
اغبابية واضحة قوية , 


لا يستنر الراي غياء قضية أو أي موقف مفارا لفترة طويلة هال يشعر 


الأقراد الذين بمثلرته ان مصالحهم ثائر بشكل واضص أو مالم تساعد 
الأاحداث التالية قي تدعيم الرآي الذي آثير أصلا براسطة الكلمات . 


. يتحخدد الرأي العام - من الناحية النفسية- على اباس المصالم الذائية 


ولا يبقى منفعلا مدة طويلة إلا إذا شعر لناس ان مصالحهم الذانية مهددة 
بالخطر. فالأحناث والعلمات - أو اي مثر آغر - يترقف تاثيرها على 
درجة وضوح العلاثة بينها وبين المصلحة الذاتية . 


: ليس من السهل تغيير الرآي الذي يتعلق أو يتصل بامضالمح الذائية‎ ٠ 
غتدها يكو ن هناك ماس بالمصالم الذاتة فأن الراي العام ل الجتمعناث‎ 


الديمقراطية يق السياسة الرسمية ويرجسها . 

كلها ارداذت ذر جه التمليم ازقلد الوهي العام والادراك الشامل عاد 
الموضوع أو القضيةب 5 ساغل على لو فيك الراى العام 3 انه با وبالتالي 3 
يسيل خداعه 

الراي العام شديذ الحساسية للقضايا والأحداث اغامة . 


.ليس من السروري أن يعرف الرأي العام [مكاتية حل أو مواجه المشكلة 


أو القضية الى تشغله . 


: قتقظ الناس بآراء كثيرة: ويقدروق على تكوين الآراء سهولة أكثر فيما 


يتعلق بالأهداف وليس الأساليب الشرورية للرع هذه الأعداف , 

بؤدي عدم اعتمام المسهور بالقضايا العامة إلى إصسابة اراي الْعاء 
باللاميالاة. كما بظل الراى العام في غقلة غن المطالب العامة الوطنية . 

فق المواقف الحرجة تكون بوجة حباسة الأف اد كصر! لقدرة القياد؛ 
والخفاءة: فإذا كانث تفتهى نيها كبيرة فاتههة يضصحون على استمياذ 
تتخويلها نلطات وصلاحيات اكير من ثلك الى تعطى لما في الظروف 


ا 





نا لصيل |العدافس ده ص ه 


0 


العادية؛ أما إذا م نترافر هلء الئقة فإنه يكون هناك تردد في ذلك بدرجة 
آكر من التردد في الظروف العادية . 


- لا.يتردد الأقراد في قبول قيام قادتهم باتخاذ القرارات إذا توافر لديهم 


الشعور بانهع يشاركون - بطريقة ع]| - ف عام ذه الشرارات» ويكون 
الرأي العام في هذه الحالة اقل اعتراضاً على قيام القادة باتماذ قرارات 
هافة.. ظ 


. يضعف الرآي العام نمو قضية ما أو مرصوع سا تيجة قلة اهتمامات 


الجماعة في هله القضية أو المورضوع 


. .عندما يكون الرآي العام خاصا باغلبية بسيطة أو غير ده تمديداً كافياً: 


إن المحقائق والببانات الموضوعية تساعدان على اتتشاره وقبوله بشكل 
واسج وسريع. 


.:تؤدي الأحداث ذات الأهمية غير العادية إلى تارجم الراي العام بتكل 


بلرجة كافية ‏ 


فاديّه؛ فإذا كان يتن ل قادي سبح كر استعنادا [للاعتماد عدبي ل عمل 
نلتؤولك :آنا إذا كان لا بتق فيهم فانه يصبح ائل تساغاً إزاءهم . 

إذا أعطى الشعسة قي جر من الخرية - صة التعليم والاعلام الطب 
وساد اجتمع جو من الديمقراطية الحقيقة؛ وكانت البيانات متوافرة فإن 
ذلك من شائه ان بجعل الراي العام أكثر قوة تباء المصلحة العامة ويدفاد 
عل الأقراد على المرائقة على الآراء المرضوعية الى يبنذيها الدبراء 
ويطرحورتها . ظ 


3 عاجة ما يكرن لدى الأفر اد ارام كثيرةء كما انهم يستطيعون تكوين مشل 


لم الأراء بالنية لل عيداف: نيتماً يحول شه الأراءع معدورةة ايحن ف 
تكرينها بالشية للطرق اللازمة لتسقيق هل الأهداق . 


. ختسائسس الراي العام 

9 ينشابه الرأي الفردي في اتديتلون ويتاثر بالرقيات. رعشيما يفوم آشراي 
على الرغبات ويتملق بها بدوجة أكبر من استناده إل البباثات فإثه يضيم 
أكثر عركية إلى التقلب مع الأحداك ‏ 

0 على الرغم من ات الرأي العام لا يتقيف - دائماً - بالثبات؛ فإن كثيرأ من 
ضروب عدم الثبات تكرن أكثر وضوصا بها هي عليه في الحقيقة عذما يتم 
إدراك الأطر العامة للمرجعء وعتدما ينم اكنشاف المستويات الأساسية 
اللصظم وتمرها عن تلك الي استملت نتها الآراء _ 

31 يتاثر الراي العام بمقدار ما يعلئه الباحثون مسن تتبائج الاسنتقصاءات عسن 
القضايا التي نهم الراي العام ! 
أسناسي على ال عبة آخر هن تأعيسة على المع فة والإعلام؛ حمسن امختفل 
أن يتأرجح هذا الواي ريا كيرا وخاصة بالنبة للأحدات, 

3 كلما كان الراي العام عليماً بمجريات الأمور: كان اقدر على الفهم 
والحكو الفحيم على لمر ضوعيات 

> 34, الأيعاد الفسية الهامة للراي هي الاغياء والصلاية والاتاع والعمى, 
مواصسقات الراتي العام 

في عملية تشكيل الراي العام لابدٍ ان تترافر مواصفات معينة لكي بون الرأي 

العام معبرا فعلا عن راي الأغليية السائدة وهذه المواصفات هي؛ 

1. العمومية: رتعنى صشة الأخاع وترافق آراء الجبهرر (مممرعة من الأفراد )إذ ان 
الراي الواحد لا يعد رابا عاما . وليس معنى ذلك ان الراي العام يخضع للاتفعال 
لأنه ببثاية حككم الجمهرر على مرضوع ما بعد متاقشة كافية. 

3 الحرضة الديناضيعية: إذ ان شعرر المتهلك انهاه ملعة معيئة في وقث وظطرف 
تائر بشتى الظروف انغيطة فهر بالتالي هملك نوغا من الحركة الدبدايكية 
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االفحسل الطامسن ---- 
3 حرية التعبير: ان كل ما يؤثر على حمرية اتفاذ القرار يؤدي إلى سلب حخرية الرإي 


اكور 


العام ريده عين أفالعه ‏ - ققاء الراى العام تو الف على منساحم الجتسع العام وله 
يتحول إل رآي كامن أو ياطن لا يقدر على الظهور ‏ 


بعد باطلذ ولا بمثل الراي العام للجمهور . (عبد الرزاق الدليمي-2005:.ص 
59-8) . فان ما تشذهء المجموعة من اثفاق على رآي موحد يقل بالواقع 
الوجدان الجمعي وهو ما بتكون يعد المعرنة الكاملة بإحناس للموضوع ويصل 
به إلى درجة الوعى الكامل لتحريك الوجدان . 

ان الراي العام لا جب ان يكون نتيجة انفعال وجداني في متمع مااو تيجة 
لسيطرة فئة على فثة ار طبقة على أمرى إذ ان الراي العام هو راي الأغلبية 
السائدة ممتدتمنا :ادها متضمنا في إقراره واللمرافقة عليه رأي الأثلية 


ممأمامنا نواأو مضلا . 


. انثبات والتقلب “مداع اواكومه:): يعد الراي العام ظاهرة متغيرة قل الانتقال من 


ال إلى عال “ممه ة مس1 


التيرير 159له1ادده8101: وهر تعليل السلرك بأسباب منطقية يقبلها العقل مم 


ان أسابه الحقيقية انفغالية . 


. الإبدال امم هامدان]: يرع اجتمع بإعداد أعقبائه الذين يعاتون معن القلي 


والقشل ياعذاق اخرى بديلة تف عنهم هذا القلق أو الفشل 

التعويض 5811015 مرنون: عتدما بتعرفن السهور لنوع سر الأذمات التي لذ 
بعتطم حلها فإنه بلجا عادة إلى ممارسة نوع آخر مسن النشاط التعريضي عتذها 
تكون الدولة صغيرة وحظها من التقدم معدوداً وأحلامها كبيرة فإنها تلجا إلى 
تعريقى هذا النقسس بإبراز صفحات اغرى. كالثورة والثاريخ. 


. الأإسقاظ وؤقاععؤه1: هر تفسر إعمال الغير مسب ما يجري ف نفوسنا 


بالشخص الذي يشعر يبعض العيوب يسقطها على غيره ريئيها إليه , 


طصائسن الرايي الفاغ 


0 التهمصن او اتتماكل ملام 1080111: التقعض هو عكس الإسقاط فإسرائيل 


مثلا مخاول تقمعس شخصية آمريككا أي أنها تعتير نفسها قاعدة أمريكية متقدمة في 
لمنطفة والتقحص يكون أحيانا طريق من طرق التفاهم بين الأفراد في المجتمع فكل 
صر شل بنشيص شخصبة امجتمع الذي ينب إليه . 


التطليق أو الاتشاق “«اأممهاهه0 : هي مبل القرد إلى الاتفاق مع راي امجثمع 


ريعتمد كثير من رجال الذعاية والإغلام غلى هذه الخاضية فيذيعوت مثلا بآن هذا 
النوع من اللعة تتعمله الأرساط الراقية !و الأغلية 


. التيسيظ 1123]101]اممة8: ان رغية الجمهور الشديدة فق وفوف على توريرزات 


مفهومة وبسيطة ونهاتية للقضايا والوسائل العامة التي ثثار في امجتمع ثدلنا على 
السبي الذي عيغل التاس مستعدين لتقبل التسيط الذي يقدمه لمم شخض أنخر 
وخصوصا عندما بائي هذا التفسير المبسط من مصدر موثوق به . 


الخصائلصس وتصميم البرامج الإعلامية 


تفيد هذه الخصائص والقوانين والسلوكيات غسبراء الرأي العام في تصميم 


البرامح الإعلامية والاتسالية مراعين مجسوعة الاعتبارات المؤثرة لي الراي العام التي 


بؤدى عدء الاقتصار على دازنة انب واحد من جرانت الرأي العام إلى 
الترصل إلى معلرمات وفيرة غتية عن قوة الرأي العام ومدى اتتشاره: واستمرارة» 
وس نقة ومعقو ليت وتطالة وعم 1 وخالعة» تمأ باضد على لبد المريح 
الاتصالي والإعلامي والمعرق قا يتناسي مع هذه اطوائب ممتمعة. 

يمكن نويل الراي العام الساكن إلى راي عام ظاهر أو صريح: عن طريق 
الاعتيام الإعلامي بالقصية أو الموضوع. وطرحه بدرجة تزيد من استمام الأفراد 
تل , 

تسهم وصائل الإعلام عن طريق تقديم المعلومات والحقاتق والبيانات في زيادة 
معرقة الأثراد بمجريات الأمور؛ غا يساعد على ت#قيق المزيد من القدرة لدى 





الرأي العام على الفهم واكم الصحيح على القضية أو القشايا موضوع الراي: 
وصعوبة خداعة . 

كما تؤدي الخيو ذ الإعلانية والاتصالة القائمة على اناس الدراضة الفعلية 
للراتي العام إل زيادة اهتمام الساهير المختلقة بالقضايا والموضوعات الثارة من 
النشاط الإعلامي: هر ما يساعد على مُفيق الاعتمام المستمر للراي العام بيذ 
القضاباء وتكرين وبلورة رأي غام ثرى مستتير تموها . 


المبادئن العامة لسلوكيات الراي العام 


ب 


ببقى الرآي العام (كاملا) حتى تظهر مسالة أو قضية عامة وهاه القفقية تظهر 
عادة حينما يوجد ف امع تعسادم أر قلق أو سه أمل تنان] تصبولح 1 


8 الراي العام الفعلي شو عباولة التقليل هن التسادم أو اليل أو ليية الأمهل. عندها 


يعيب التقلب على الظروقف التي إدت إلى هذا العم أو القلق أو خسة الأمل 
يلجا الراي العام لعملية الترير .3م234 [اهصمتان؟ أو الأبدال لمعم ععهامةز0 أو 
التعويفى مدتكةة#1تجاورت:). 


٠‏ يتحشق التطابق أو الاتفاق /11كانة امم بالسبة تلراي العام عندها يعزو يعفى 


الناس مصادر معارفهم وانجاهاتيهي إل الأخرين (عملية الإأسقاظ) أو عنتما 
يفعرشن بعقى التان ان الجاهاتهم ومعارثيي هي نفسها الذاهسات وفعاركقك 
الآخرين (عملية التقمص» أو عندما يككون لدى الناسن جميعا تقس المعلومات 
المتشابه بصورة عامة (عيلية البسيط). 


1 مكن ان يكشف الرأي العام عن نفسه أي ان يعبر عن نفه حينما تكون فرة 


الداقع :أو العافل المؤثر كبيرة او عتدما يكون التعبير عن الاتهاء بالأفعال ذات 
ننائج عليبة أكثر من التتائم السبعة (احد بدر. 1998 93-85). 
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الفضيل السازين 







وظائف الرأي العام 


عوامل تتافي ظاهرة اتراي العلم 
وطتاتي الراقي العام 





وذالف الراي العام 


وظائف الرأي العام 


تكمن أهمية مبيحث وظائف الراي العام في المجنسم الحديث لي عدد من 

الأسباب أهمها حرص الأنظعة السباسية المختلفة على التعرف على الرأي العام 
ودورء في مسائل مهمة تهم مصلحة ايلاد رأمنها وسلامتها. ويقوم الراي العام بدور 
وام في استكثاف رجهات نظر الأفراد إِذ لا يكن تبامل ذلبك أو العمل في اناه 
تخالف ما يفكر فيه الرأي العام في أي ناحية من نراحي الياة: 

ريقصد بكلمة (رظيقة) عند التطرق للراي العام. بوعة الأنقطة الترتة على 
عيلة الراي العام بالنظام السياسي وما يرتبط به من مؤسسات وسعيات وأقراد وما 
مثله الراي من مقاصد وأهداف. 

وبعد الرأي العام إحدى القوى السياسية القاعلة داخل الورجود السياسي؛ دفي 
تجديد طبيعة الأوضاع الى تربط بين الحاكم والحمكوم إذ بإمكان الرأي العام أن يسهم 
إتباح خطط التتمية الشاملة بالقدر الذي يقوم بإحباطها إن ل ينجم النظام السياسي 
او الدولة في [قتاع الرأي العام بترجهاتها. كما يؤثر الرأي العام على القرارات 
السياسية التى تصدرها الخكرمة والمشاركة في الانتخابات حيث إن لاح آبة فكرة أو 
اناه سياسي أو اجتماعي بيتوقف على مدى ميل الراي العام إلى هذه الفكرة أو هذا 
|الأشهاه 

وهم الرأي العام في عملية التنمية السياسية أو ها يمى بالتحديث السياسي: 
نهو نهد الإصدار القواتين. وهو الذي بيده قوة التتغيذ الفعلية هاء فليست القواتين إلا 
تعبر حن رقيات الرأي العام 

إن الرأي العام الكلي (أو الدائم) يكون عصياً على التغيير بهولة لآنه يرتكتر 
على قاهدة تاريفية منينة من التجارب ومن الإرث الثقاقي والاجتماعي والديي للامة: 
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الفصيل اللسلوسن للك 


وهدا النوع من الرأي العام متا بالصلابة والاستقرار وظول الأجل والثبات جيبلا 
بعد جيل» ولا تؤثر فيه الرادث الخحارية والظروف الطارئة؛ وقد يستغرزق سني أو 
قرونا ومن الصعب تغيير امجاهاتس ربعكسه فإن الراي :العام الوفي يكرن مرئيطاً 
يحوادث عركية أو معبالح اليه لفئة او جماعة؛ وسرعان ما بتتهئ مقعول الراي العام 
المؤقت باتتهاء الحادث أو الظرف الذي كوله وربط بين مصالم الجماعة ظرفيا غير ان 
هيلا الترع من الرائ العام عاد: ها يكرن هو السائك قِّ المراحل المختلفة من تاريخ 
الآمة طاما انه مرعون بالظروف وبالتالي فإئه يكتسب صفة الديتايكية والتغيير ميا 
وآت وسائل الإعلام تعمل على تكتريته يالنسية لقضية ما. 

والرأي العام اليومي هو الذي يتآثر بالحوادث اليومية الى بتناقلها الناس قيما 
ينهم والقضايا التي تتسدر صفحات ومائل الإعللام. وهو يتفز بالتقلب مقارئة 
بالراي العام الدائم؛ وفي رأي مدير مغهد الصحافة بجاممة برلين دوفيفات ان 
الصصافة المثيرة تعيش على عذا الترع من الرأي. 





ك.هوامسل تتأ صى قطا شرت الراي اتقام 


تضاعفت قرة الراي العام وتهلى تآثيره في الجشمبعات الحديقة لعدة أسباب مئها: 
ا قام التجمعات الكانية الكبيرة. 
“2 واتتثار النظم اليركاتية والدجقراطية وحرية إيداء الآزاء والانتشات والتصبويت. 
37 اتتكار وتوسع وسائل الاتصال الجساهيري وامستسواذها على اغثمامه الحسهوز 
وتمطيها الحدود المكانية والرقابة التقليدية. 
- 4, انتشار التعليم والمذارس والجامبعياث ومراكز العلم والتدريب وزيادة نسبة الرعي 
ومو الأمية الأبجدية ومن ثم عمو الأعية التكنولوجية والرئمية. 
5 التطور التكولوجي ف الاتصاب والايسال واموآصللات ونس المعلويات على 
عيذ دولي واسم 
كل هذه المعرامل وغيره! قباغفت من فعالية الاتصال السكاني الدولي 
وساعمت تقلى الراي العام بشكله المماصر؛ الذي بات يؤدي وطائف عديدة 
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عبد حلا سيم اريس 


وطائض الراع: الفام 


لس وتعق بعارة وظائف الرآاي العام شي تلك النتغقاطات الي يؤذبيا اراي العاغ 


في الجنمع: فهر يرعى المثل الأخلاقية ويحميها ولا يتوائى في الره على منتهكيها «ويسن 
القرانين وبهيع طا ويراقب آداء الحكومات بويرفع المعتويات ويوجد اهداق الأمة 
ويعل الجميم في الوطن شركاء فيه 

وبالإضافة إلى ما ذكر فإن الراي العام بف سنداً للمؤمسات الاجتماعية سواء 
كآنت إنسانة آم تعليمية آم دينية أم ثقافية وبيدون هاه المسائدة يتسلد نشاطها أو 
يتوقف..وخير مثال. علئ :هذا المنظمات الإئبساتية والخيرية العالية بقل منظمة 
صحثيون بلا حدوه أو الملال الأحمر أو منظمة الصليب الأحر الدرثي الي إذا مآ 
تعر ضت إل اعتداء ها أو تجاوز ما فإن ذلك من شانه إن يثير سغط اثراي العام 
العالمي فتهب وعناتل الإعلام مذافعة غتها ثم يهب الراي العام من غبلغها مدافعا 
ومائدا لها لآتها مؤسسات خيرية نساهم في إنقاذ الجرحي والأسرى في المبروب 
والتزاعات الدولة. 

بكرن الراي العام احيانا اقرى عن القانون وأكثر منه شمولية وإحاطة. فهر 
قادر على فرض نفه على المجتمع والعائر في سلرك الفرد وآرائه. وق كثير من 
الأحيان عناك من يخنثى كلام الناس( الذى هو الراي العام ) ويتسجنب القفيسة قبل 
شيعه من القّوانين والأنظمة الرسمية + فالراي العام هنا بمثابة جهاز: اسان وفائي في 
المجتمع. ويعد من الدعائم القوية التى تقف خلف اقيئات واللؤسسات الاجتماعية. 
والرأي العام من جانب آخر يبدو أكثر مروتة من القاتوت. فهو محكوم بالعاطفة 
والعقائد والمثل الأخلائية والعادات والتقاليد. وتثيثق منه قرائين سلبة جاسدة باقية 
على فدى الزمن ترارثها الأجيال درن تيديل او تعديل. وقفلة عن .ذلك فإن الراي 
العام أيضا يبتتد إلى المذاعب والاتجاهات الياسية والاقتصادية والثقافية: وتتعق متة 
رانين نلاتي الظروف التي يعيشها الراي العام وتتشخل معياء قعمر قله القوانين 
قصير نسيا يتغير بتغير العوامل المنشأة ها لتحل مله قراثين عديدة تتاسب الظروف 
الجديدة. 

والراي العام هر المؤثر واخْرك للروح المعتوية. حين يتوحد الراي العام بين 
الأفراد وبشرة فهذا يعتى روسا معنوية” عالية: آما حين ينقسم الراي العام على نفسة 
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القضل السافنن + 





وشردع بين مؤيد ومعارضس وما بينهما فهذا يعني روحا" معنوية فعيفة ذات مستوى 
منشفضي. واتقسام الرأي العام على نفسه لا ينحضر في تباين فكر الآراء وحسب » 
بل أ اتقسام في اجتمع من [لدزبية والطفية وغيرها . فهذا كله يؤدي لي النهاية إلى 
إتسعاف الروح المعنوية. 
وإجمالا معن النظر إلى وظيفة الراي العام من زاويتين هما: 
زاوبة تتعلى بالأفراد والجماعات انفسهم ؛ وزاوية تعلق بالنظام السياسي. 
نيما يتعلق بالزاوية الأول 

فإن الرأي العام يمتل تفاعلات مسثمرة بين غتلف التارات والآراه والاتجاهفات 
التصارعة في المجتمعء والذي ينعكس على السلوك الفردي والجماعي تعديلا وتغييرا 
وصولا إلى حالة من الانسجام في البيئة العانة: واستجابة لخاجيات الجتمع المختلفة 
وبذلك يتوسع افق الأفراد والجمامات: وتترضم الأعداف والمصالم. ويتشتع البعقن 
على البعضن الآخر ويتحرز مين القردية الفسيقة ودائر: الاتتساء الأصفر: وصولا إلى 
الأهداف العامة. كما ان هذا التفاعل والانقتاح. يوقظ الكثيرين من عدم الاكترات 
بالقضايا العامة؛ وبذلك تذوب الفوارق العرقية والطائفية والطبغية وتوحد العقوف 
إلى آفاق إناية عالية. 
أما فيما يتعلق بالزاوية الكاتية 

يعمل الراي العام عمل الموجه لحركة النظام السياسي. فهر يقدم الدعم والتايد 
ين تكون تلك الخركة منسمة بالمشروفيةء كما يعمل عمل المعدل والمغر حين تكرت 
الحركة غير متسجمة مم المضالم العامة. 

لا يعد الراي العام ضروريا فقط لبثاء النظام السياسي وتقنتعه بالفعالية؛ بل عو 
ايشا ضروري لخلق هذا النظام» وهذا مآ ينسجم مع فكرة ان تكرن اللطة وبالعالي 
النظام يمثابة التميير عن الإرادة العامة للمواطنين. والإرادة العامة ليست إلا ضورة من 
ور الرأي العام الشاملة: 
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سمه 


وظطائض االراي االساع 
فالشعب الذي له جذور ثيمية ذينية وأععلاقية يرقض الخررج عليها لآنها تمبل 
الفقائل والممارسات النقة؛ ويرففن آية غعاولات لاتتهاكها بابة وسيلة سن 
الوساثل. 4 


وظائف الراي العام 





انا 


يض ومكن إنجاز وظائف الرأي العام ما ياتي: «ريسي” ‏ .حبس 
+ [. الضبط الاسجتماعي 01101ت:) للقاعمه 


أذاة مين آدوات شنط السلوك الاجتماعي والاتصياع لفنظام الااجتماعية ما 

فهر ياهو في تحديد او يديد أو تبديد العايمر الاجتماعية» ويشع القوانين 
والدساتير ويلفيهاء وهو يعير عن زغبات الجمهور. 

والراي العام قرة كيرة تصدر حكبها ل الال على السلوك الذي يحهك حرمة 
المعايير الاجتماعية والأخلاق او التقاليد ار القانون. 

ومن جائب آخر فان الراي العام يسانئد اطيئات الحكرمية والؤسسات 
اللاجتفاعية واجممعيات الختيرية والتشكيلات السياسية وبدون هله السائدة يتجمد 
نشباطها فكل هذه المبئات أو المؤسنات أو الجمعيات أو التشكيلات ترغع دائماً 
في امتيحاتن إمهام الراي العام وان كل هِلْء المهات تعمل جاهدة على كسب الراي 
العام, 


- 2 رعاية المثل الاحتماغية كلك ل! لماعم أت ون ؤن3ه ف 


ودع الخلقية وتشاركه في هذا السدد القرة البى تشع الح وتحقه والعادات 
والتقاليد الى بار عليها الشعب على فر العصور والأجيال. 


> 3. إإضاء الروع اللمثوية عارأمك ]أن انوثاةاسساء5 


ودفعيا نمو القسايا المهمة وهو بنشط اعتبام أفراد المماعة ريمعل متهم قرة 
ملحيحية ممتمعة وواغ الففبايا العافة ل وسطظ هت افتعياديا رحبضا ونقسا يعطر جوه 
الاجتباعي عيير الخرية والدمقراطية. 


- ]07 ٠ 


االفحضل االفتآؤمن َ 





4. التسثة الاحتماصية الجفاضيرية 1311011 1اآناه51 ابرؤزعوة 

وهي إثارة الرأي وتهيته لتقبل تغيير ما أو تهيته لإصدار قَانونِ ما أو تعدبل ها 
وهذه التعيية ضرورية لإنباح عملية تقبل التغيير ان عيدم حشد الراي العام لكسب 
التأييد يكن ان يؤدي إل تاج غير عرضية يصاتع القرار وممكن ان يولد ذلك السخط 
والأسعاء الشعى والرنشن الجباهيري نما يضعف من الثقّة المتيادلة بين االإدارة العامة 
والجبهور, 

وقد تكرن: التينة والتهيئة عن طلريق الترامج الخنوارية الإذاغية أو التلغازية 
الباشرة أو المقالات أو استطلاعات الانترتت او القدوات والجاشنات وملفنات 
لفك . 


5 تحسين النوق والأخلاق واتسلوك الإنسائي 12هه 1 غرا] عحمدرصك؛ جاتاددل1] 
"ها تقدك 8 سمننية1] سق 


بؤدي الراي العام المناهض أو الرافض لأحد مظاهر المع الشافة إلى علق 
مناخ لطرد هذه الظاهرة رعناربتها الجساهيا نما يؤدي إلى عزل المؤيدين ها ونبذشهم عن 
اممتمع. وهذًا قد يؤدي إلى تعديل سلوك مؤيدي الظاهرة المرفوضة أو الإقلاع عتها أو 
تركيا ونبدها لأنها تتعارض مع قيم امجتمع التي خناها الرأي العام ودافع قد تشويهها 
كما حدث من بعضن العباب اللين تبنوا ظاهر: عيدة الشيطاتن وكبف ان الراي العام 
عايا تصدى بقرة لمذه الظاغرة الشاذة ونذها. 
6 الوظليهة السياسية تلرآي الهاع هدتدام0) عزادان"! 01) نشاء سيك انن تامع 

بؤثر السراي العام باتخاذ القرارات السياسية ويثيب ممثلو الشعب غسن 
نهم ما يكرترن وَأما شعبا محدد الموافقة أو الرففن لكثمر من القرارات أو 
الأراء الطروحة 
7. الوظيقة الأقتصائية ملع نه "1 عأسمووععم 

ان موظني العلاقات العانة ف الملؤسسات الآنتاجنة والهناعة 
والامسمارية يقوفون على استمالة الراي العام وكسية بشتى الطرق المتاحة 
للترويج بضاعة ما أو الوقوف على آراء العملا والزيائن والجمهور من سلعة ما 
أو خدمة ما وكل تلك الآمور من فغاليات الرأي العام ومذى تاثيرء ومدى فرته 
ف تمريك عجلة الاقتصاة 
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الفصل السايع 





تكوين الرأي الغامر 


العوامل اللؤثرة بتكوين الراتي الغام 
مشومات الرائي اتعاع 

طريقة تكوين الراضي انعام 

مراسل تكوين الراي العام 

المنابغل النفسية والاجتماعية لتكوين الرآي العام 
نظريات تكوين الرأي العام 

متلونات الراني السام 

المإثرات على الراي العام 

تاثيرات اثرائي العام 





لعوين اتراي العام 


الفصل السابع 
نكوين الرأي العار 


العوامل المؤكرة بتعوين الراتي السام 

اهتمت العديد من الدراسات بدور هدد من العوامل التي تؤثر بالراي العام 
وتاعد على ثعبته وخلقه. وثتائر به أيقساء وعئها مثلا البيئة الاجتماعية الى تميط 
بالفرد. وذلك قي شوء حقيقة إِنْ الراي العام يتشكل بواسطة التقالمك ومؤسسات 
التنشتة الاججماعية ومعايير الجماعات الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد؛ فضلا 
فنن الأحسرّاب السياسية: والقوى الضاغطة؛: والسلطة السياسية: والتعليم 
والعلاقات الشخصية الى تتمر بين الأفراد وأتميرا وسائل الاتصال المختلقة 
(صحافة؛ إذاعة: تلفزيرت..) الت تمد من ابرز العرامل التي نشترك في تشكبل 
الرآي العام. 

وني الوقت الذي تؤثر فيه وسائل الإعلام المختلقة بالرآي العام . فإنها تصاثر 
نه أيقساء وتتايع أحداته أولا يأول: فأعم ما تقوم به وساثل اللإعلام .هذا الال» 
انها تودي أهم الأدوار من خلال احتكاكها بمختلف أوساط الجمهور ومن ئسة 
تقوم هذه الوسائتل: وذلك حسب ظروفها بالعمل على تعيئة الرآي العام أو تغديله 
او تكبيفه وتطويعه بها يلسجم مع مصسلسة كل وسيلة رمصلحة الانجاء الذي 
تلشية, 

نقد نكون رسائل الإعلام أو الاتصال ذآت تبعية تامة للسلطة فيتم تسشيرها 
للتعامل هم الرأي العام بما تخدم افراسش اللطة: وقد تكون مستقلة عن السلطة 


وتابعة لجهات اخرى متعددة: (احزاب أو قؤى ضاغطة..) فد اهتماماتها متعددة 


وبالتالي عد أن الراي العام مترزعا بين هذه الاهتمامات المتعددة 
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الفسل السايخ 





ا ا ا 0 


نقومات تاهرة الرأني العام 





.١‏ اللقوسات الأولية 

وعي تلك المرتبطة بالغرد ولابد من تراقرها حتى يمكن تصور صلاحيته لأن 
يكنون رآبا: وهي مقومات تتصوع بين عناصر موروثة و أغرى متعلقة بالشخضية 
وأخرى دعو جر جرائية: وعضوية: ونفسية؛ واجتماعية. وهكلا ينطوي نحت هله الجموعة 
2 ن امجموعة الأولية تلك التي تكون مقومات السلوك السباسي برجه عامء والى يعد 
الرااع ي العام احد ابرز تجلياتها ومظاهرها. 
2 المقتومات اللساعدة 

تقصد بها مقومات جماعية تبع من الجمهور الذي يقرم بعملية التفاعل: فينقل 
الظاغرة من المتوى الفردي [لي المستوى ن الجماعي: وهنا تتحدد بالعقل الجساعي أو 
الطابع القرمي 








تكوين الراني العام 


يرجه 
-. 3, المقوهات اللأساسية 


تمده المقرمات الأولبة قي تفاغلها نم المقرمات الثانوية ظاهرة الرأي العام 

ولحن الإعلان فتها وقرتها وصورتهاء وسرعنها تتسده يعتاصر اخرى كادوات نقل 
ظاهرة الرأي العام وإبرازها ابتداء من القيادة إل التنظيم المماعي سياسيا كات أو ير 
سياسى وما يرقط بذلك من أدوات الاتصال؛ وفح جانب أخخر خهائص الرائقفة ‏ 
أوالحادثة الى أدت إلى التعيير عن الرأي هل هي .وائعة عتيفة أم هادثة.ومتوقعة أم غير 
متوقعة: الخ؟ والواقم آنه يدخل في خصائص الوائعة ابضا ما يطلق عليه الاهتمام 
القردي أو الجباعي بتلك الواقعة أو الحادثة. 

ولكي ينمو الرآي العام لدى حباعة ما فهر جماجة إل المقومات الآتية الي لا 
يقوم الرآي العام إلا بها وهي الآني؛ 
]. الماعة 

والجماعة تكون من المقرمات الرئية للراي العام . بخصائصها رصقاتها 
وتوعها وتارينها وعاداتها وقيمها وتقاليدها وترائها واهدافها ومصالحها والحر النفسي 
السائد فيها ونوع القيادة والأوضاع العامة قيها وطبيعة آقراذها راتجاهاتهم وجشسهم 
ودينهم وميوشم وأهتماماتهم 

وتشكل المكرنات الثقافية؛ رهي الغادات والتقالد وأغاط الميثة والبلوك:؛ من 
أهم عوامل تشكيل راي الجماعة. مضافا إليها الخلقية الدينية وما تثله قيم السدين من 
تنام وعية وعدالة وكرامة وضرية وتخافل اجتماعي وقيما عالية جهذا. 

ويودي الانتماء الاجتماعي للأفراد لعائلة أو عشيرة أو بلد او متظمة أو جمعية 
أو كيان ما يكتسب من خلاله بعضض القيم رالعادات؛» وكذلك فإن الوضم الاقتصادي 
والضحي يؤثر على تفكير القرد وآرافف إضاثة إلى ما يتلقفة القرد سن شافعات تؤثر 
بالرآي العام من عبقال إطلاق الأغبار الغامضية والمثيرة والمهمة. 

رياني دور قادة الراي من الرمررّ الاجتماعية والديية وال 
والفنية معملا للعرامل أسلاه بما يمتلك هؤلاء من سصر التاثير والقدرة علي الإفتاع: 


لنشامية و الور بافسية 
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الفصئل السابع 
وتمى الشخصية الآسرة أو الجذابة الي تمتك تاثيرأ على إتباعها بالشخضية 
الكاريز مية. 


2. المشخلة او (نشاة القفية) 

لابد ان تكون هناك (مشكلة) ظاهرة حتى تكون عور الاغتمام للراي العام 
المجماعي؛ ولايد ليذه الشكلة ان تمذب اعتسام الحنهور (المساغة)ء المشكلة غنا 
بالتعبير العلمي هي (المرضوع العام) أو (المسالة العامة) التي تدركها الجماضة تدب 
الانتباه العام . وقد تكرن المشخلة بسيطة غدودة تمن حاغة خرف أو تكون معقدة 
فس امجتمم امحلي أو المتمغ الدولي: وند تتعلق بالدين أو الأخلاق او بعفي الأمور 
اللاقتصادية او الساسة. 
3. المتاقشة 

ينطلب تككوين الرأي العام إثار المناقشات الجاذة والفاعلة للمشكلة مرضوع 
البحث. وهذه المناقشاث تقوم على القهنم والدرس والموضشوعية وعدم إتياع الأعواء. 
ونحقيق ذلك بإطار التفاعل الاجتماعي الحرء إِذ تظهر وجهات النظر المختلقة والتقد 
البناء وتجلور الآراء والوجهات المختلفة؛ ويتم اتقاق جوهري والتقاء وجهات النظر: 
كل هذا في [طار المصالح المشتركة للجناعة وقبمها من اجل الوصول إل اخد الحلول 
المطروحة لخل المشكلة. 

ويشترط اطنيراء عدة شروط لتكرين الرأي العام كسكم تصل إليه الساعة في 
قشية ما منها: 
إن تكون غناك قضية عامة تمس مصالح الجمهور, 
- إن تتوافر منافشات حرة ووافية ليذء الققية. 
. إن تكون جميع حقاتق القضية مثارة ومطروحة للراي العام 
ان يكون اتجاه الجماعة في هذه القضية مسقا مع القبع والأقكار العامة للثامن. 


طريقة نكوين الراي العام 


اتلف الباحثون في الخيفية الى يتكون بها الرائ العام ومعظم النظرياث 
المطروعة لا تزال ل دل ومن التحليالات اللبطة والدقيقة ما طرحة (داقِوَن) 


ده اق كهاا ا لا 
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تكوين اتراضي العام 


عن مرملة تكوين الرأي العام إذ يرى (دافيسون) ان عملية رمراحل تكرين الراني 
العام تتم على التو التالي : 
1. دور الجماعات الأولية 

وهي الجماغات الى تضم اليذزة الأولىء ثفي التجمعاث الإسانية د واحداً 
او أكثر يحضن فكرة من الأفكار تعتير الدواة الى تظل تثمو حتى تغطي المساحة 
الظاملة للمجتمم. 
2. ظيور الرّصامة واتقياية 

حين موز الفكرة اهتمام خاعات سغيرة يتبعها ظهور قيادات تعمل على 
تبسيط الفكرة الأصلية بطريقة يفهمها اكبر عدد ممكن من الناس نمن لهم اهتماع أو 
مصضاصة: الزغيم أو القائد هو الذي يتطيع صياغة هله الأقكار وتقذدعها للجمهور 
والتائير على مرائف وسلوك الآخرين. 
3. إتساع دائرة الاتصالات 

وهي المرجلة الى تتسع فيها دائرة النقاش ويشكرك فيها غدد كير من الشاس لا 
يعرف بعضهم يعضاء وخلال هذه المرحلة ستلاحظ فريقين من النامن فريق لا يهتم 
بهذه الأفكار وفريق يذ متها موقا راقفاً لأنيا لآ تتفق مع افكارهم ومع معايير 
المسباعات الى يحمولن إلعياء وال مرعيلة الاتقسام لأ تقح لاه : الرلي العآم لذن 
فرضة ظلهوره يتطلب قبول الفكرة من عادد كاف من الأفراد عل من الفكرة وكانها 
تموز على رفساء الأغلبية. 

ولي المجدمعات الى ل تتطور فبها وسائل الإعلام وإمكائياتف ار مضع الإعلام 
فيها لرقابة مارمة لا تنتقل فيه هدم الأقكار بالبرعة اللطلوبة ينما في الجتمعات 
المفترحة تسهم رسالل الإعلام في نشر هلء الأفكار بسرعة كبيرة 
4. موافقة الأشرين وسلوكضياتهم 

وتاتي هذه المرحلة بعد مناقشات واسعة ومشاركة عامة مما عمعل عدد كبير من 
الناس يتغبلون عذه الأقكار ويتسترتها فتعبد الجماعات السلبية في الجتمع إلى السير في 
الركاب قتمر عن ثابيدها بالتضفيق أو المظاغرات وغير ذلك وعد المعارضون لمده 
الأفكار حرجا في مالفة الأغلية فميلون إلى الضمت ما بسههم في عزل الصرت 

1" الذاداب ان 
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الفضيل الببايع 
المعار فى ؛ وحين يحدث هذا التوافق أو التعديل السلركي للقوى السلبية والقرى 
ال معار ضة يخرن الراي قد تكون. 


5 مرسلة التفعك والا خشام 

الراي العام ظاهرة وكتية تختفي باختفاء القضية المثارة وقد يستدل براي عنام 
آخر كما قد يتحول إلى رأي عام كامن حين يواجه يالقوة والقسر. 
مراحل تكوين الرأي العام 

ينظر إلى ظاهرة الراي العام على أنها ظاهرة مفقدة يسعب تلليا إلى احداتها 
ليلا بيطا بل تتاخل تجمموعة من العوافل واللمؤثرات المختلفة في تكرينها » مؤثرات 
سبكولرجية و سباسية و ثقافية واجتماعية تتكون من مجموعة من القيم والعايير التي 
خم [ذراك الفرة وسلو كناته, ورعم ذلك صارل اقيم تصسوز للمراحل التى صر نيا 
تكوين الراي العام: 

1. مرسلة الإحساس والادراك 

يعر ضفن الفرذ مجبرعة من بيات والمثيرات عن طريى حراسفب التي تعد 
ففاتيح المعرقة واتعبالةه بالعالم الخارجي والئة الخار محا وعدا القسرد 5 اذراك هذه 
المؤثئرات إحراكا سيياء إلة أنها لا تقف عند تجرد إدراكها عن طريق المواسء بل 
اول الإنسان أن يدركها كرموز ثم يعطي هذه الرموز معتى أو معاتي مغينة . 

ومن هذا يظهر أن عملية الإدراك ليت عملية سلبية تتلخضص في غيره اسطيال 
انطاعات حسية ١‏ بل يقوم العقل بفعاليات الإضافة أو الحذف أو التحريف وتاوييل 
ما ينأثر به من انطباعات حسية .والمعاتي الى يقررها الفرد. على ما يدركه من مؤثرات 
تتصاد استتايا إلى إطاره المعرا والمرجعي ووققا يراه المافية وطريقة فيمه للحاة 
و ذو أمعة وحوافزة, 

وهذآا يعق أن االأجراك عملية معقدة رهي مخصلة ججمرعة كبيرة فن العوامل 
الموضوعية الى تتمتل في الأشكال الخارجية . وجموعة أخرى من العوامل الذائية الى 
لنبعع من تخبراثه الابقة وق حذرد إطازء ائد لال ف دم عرد الْقَسِمم والاجاعات والمعايير 
المجتلفة الي اها من الننة الثقافة والاستماصة . 
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تكوين الراي العام 
أن عملية الأدراك لا تتوقف فقط على طببعة المعارف والمعلومات الت يتلقاها 
الفرد سواء عن طريق البصر أو السمع و لكنها تترقف على طبيعة اتجاهات الفرد 
والممة وتفائته. 
2. مرحلة الراني الشردي 
في هله المرحلة يقرع الغره بالتعبير اللقظي بالإشارة عن ميرله واتجاعاته التفسية 
حول الموضوع الثارء فإن الفرد يجدد لنفه موقفا معين لهذا الموقوع مؤيناأو 
فعارضا له و موقف الفرد خول موضوع ما قد مختلف عن الموقف الذي مكن أن 
يتخذه الأقراد الآغيرون . وهنا يؤكد ما اتتهس إليه سفومة.!.'18 من أن تصرفات 
الناس واستصاباتهم لا تكرن تتبجة الاحظات مرضوعية عن العالم الخارجي ؛ بل في 
حتيقة الأمر مبنية على النصرفات الذاتية أو الصور الذعتية الككافية في نفوس التاس 
1 مرسلة صراع القرد مع آزام اتجماعة 
وق هه المرخلة تدور المناقشة والحرار والجدل الذي بصل إلى حد الصراع بين 
رأي القرد و آراء الأئراد الآخرين ف نطاق جماعة معينة أو جمهور معين نمن لديهم 
اعتمام بالمو ضوع وكل منهن يماول الدفاع عن رايه مستخذما في ذلك كل ما يتواقر 
لديه من معلورمات وتلعب وسائل الاتصال ذورا خيريا ف ذلك عن طريق غرشها 
للآراء المحتلقة. 
4. مرخلة تحول اراء الأطراد إلى آزاة الجماعة 
من خلال الخوار و الناقشة الى تدور بين اعفياء مهور معين حول فرضوع أو 
يالة تثغل اهتماعهم يتم التقريب بين وجهات النظر المتتلفة والمتباينة وتاد 
المناقشة في الاتجاه نحو التركيز حول رأي معين غيل إليه اغلب أعشاء الجماعة أو 
الجمهور و يسبح هذا الرآي رايا عاما يقشن النثر عن وجود بعضن الآراء الجر 
الى قد يتبناها أقلية في الجماغة أو الممهور : وهذه العملية تنطوى على تشبحية الغره 
براية الشهصي أحاتا لعي يتوافق مع راي الجماعة رتتدعل ل هذه العملية مجبرعة 
من العوافل بعضها يتصل برغبة الفرد في التوافق مع الساعة أو لتحفيق صقة الانتماء 
إلى هذه الماعة أو للتعاطف مع الجماعة. 





الفصيل االصابيع - 


المداخل النفسية والا جتماعية تتكوين الراي الماع 
أن كل تصور جمعي نط من التداخل التفسي بين الحادية الرعي الفردى واعيافة 





الوصفف على أي من الأراء, 


وان كان يتجلى ل اسماعه كمعثي تضافي وقق قانوتن التركيب وعلى اقل تقدير 
يعبر الإجاع عن قط من الاتحاة بين أحادية الوعي والأاغباء. هذا وإذا عا غيمن عليها 
النفع الفعلي للراي؛ يرت إلى خاصية الإبقاء على دوام اماد الجماعة وتكاتفها. 
فهناك من الؤثرات كبداخل ثنسية واجتماعية للراي العام وتكوينه 
لا شك ان الرأي الشخضي أو الفردي الذي بقل احد أجزاء الراي العاء 
ترقف على الشخصية وهي تركيب نفسي ذاخلي يتمير بوجود فوة مركزية ترجه 
السلرك وهي ما نطلق عليه الانجاه و تماول تلك القوة عشفى التوثرات الى يشعر بها 
الفرد وهي التنظيم الديئامي داخل الفرد لأجهزته والتى تحدد توافقه مع البيئة بمقهرمها 
الشامل. 
|. الداطل الاجتماهية 
1 القيم الروحية: وهى بديهيا ليس طا معثى مادى ولكن معتاها في تبمتهاء فكل 
مطلب روحي بتلوع ويتعدد عندما يتجد في مجموعة خاصة من التصورات 
المجمعية: وكذلك قد يحضم للترتيب الجدلي للقيىء والقيم الروحية قي الند 
لكل شيء والي ثعيد الأمور لنسيها: 
ب القيم المادية وتشمل! 
- القيم الحيوية. 
- القيم الاقتصاذية. 
- القيم السياسية. 
ج. القيم الثقافية وتشمل: 
- القيم الحقيقية : المعرفة - العلم -- الثقافة. 
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تكويين الرائي العام 


- قيم ألخير : حب اير النفس وللغير والسعي إليه. 
- نيم الجمال : تقدير التواحي البالية الى تهذب النفس. 
- ايم الحبب : الحنب والاتعماه والعطاء:والولاء. 
- نيم متصلة بالدين : كاقة القيم المستمدة من الكتب السماوية. 
- المادئ والتقايد والأعرافِ والعادمات وهر الموووثات الثقافية والجقيارية 
و المتائبية. 
اشناطل التقسية 
|. الدافعية وتشمل : الحاجة والحاقز والغرفى والباعت. 
نب التوائق النفسي. ظ 
ج. التواقق الاجتماعي. 
د.. إشباع الحاجات (بما تشيمنة هرم الحداجات). 
:. الطبيعة الإثانة : فالإئان ليس جهاز استقبال قط ولكن الطبيعة الاتساتية 
ليزه باستقبال المعلومات وتفسيرها وتحخلبلها وتقوم بعملية الانتقاء مما يتناسب 
وتلك. الطبيعة, 
هذا ويتدخل ضمن المذاخل السالفة الذكر فوة المعتقدات الائد: والتي تهسل 
إلى دوجة الاعتتاق» بالفروق الفردية الى تميز كل فرد عن الآأخر وعوامل الترغيب 
والثرهيب أو التهديد كل هذا من الموثرات الفاعلة في تكوين الرأي العام ولكن كيف 
نتعرف على مدى علاقة تلك المؤثرات والمدخلات بتكرين الراي العام هذا ما 
سنتتاوله عن كيقية وأساليب قياس الرأي العام. 
ولا شك .ان الجهل بأسباب ظاهرة ها أو عدم المعرقة بعتاصر قشية ما وعدم 
العلم نجرهر القضية أو الظاهرة؛ يسبح المرقف بالسبة للإتسان موقا غامضاء يشعر 
نيه يعدم تكاقنه أو بعدم قدرته غلى إبداء راي ماء وبشعر عندثذ باتعدام الأسن او 
الاطمتتان إذا ما أدل برآي جرد الراي وهذا الشعرر كفيل بإثار: النوف والقلى 
والشك لدى الإنسان بل قد يدفعه في بعفى الأحيان إل البحتث هن الأساليبي الي 
تعفيه من الإدلاء بالراي 
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الفضل السايع 

للا شاك ان اقرف والعلق وعلءم الدراية ما هو معرول الراي يدفعان الإنسان 
في اله جهله بالأسباب والدواقع والحقيقة نا يطلب إبداء الراي فيه إلى ايتداع 
الأسائيب والحيل الى تبرر عدم الإدلاء بالراي تفادياً لعدم الإقضاح عن جهله أو 
قدرثه على الاستيعاب أو حثن رفقية لما هو مطروخ. 

وأما لي حالة حصول الإتسات على تفير وبرضي دوافعه الذائية يشغر 
بالارتياح والهمدوء؛ فقد عرف السيب ول تصيم الظاهرة أو القفية غامضة أو عنبولة 
وعتدئذ لا يتردد في الإدلاء برأبهم بما اقسيم به ذاتيأ فإن عرد المعرفة والإدراك تؤديات 
إلى خفض التوتر وإزالة الخرف والقلق لدى الإنسان وتتغيط لديه غريزة إئيات الذات 
وغي الاستعداد العصى والنفسي والدي تجعل مياحيه يتبه إلى مثرات ويذركها 
إدراكا حسب ويشعر بانتفعال من توع خاص بعد إدراكها ويسلك تموها مسلكا خاصاً 
إيجابا أو سلا فبولاً او رففاً لأى عدف أنساني درجة فبرورثه > وضوح سورثه 
الذعنية في شدة التركيز 


نظريات تكوين الراي العام 

نظرية دافيسون (الدخل الاجتماعي للراي المام) : يرى دافيسون إن مراحل 

تكوين الراي العام من فتظور اجتماعي تتكون من الآتي - 

أ. ثأثر الجماغات الأولية. 

ب. ظهور الزعامة أو القيادة. 

ج- الاتصال بين الحباعات المختلقة. 

ذ: العساغات الخديذة والقادة اليدئ. 

ترئعات سلرك الأخرين: 
و:. مرحلة التفعك و الاعدماء. 
ويرسم داسون تصورا لعملية تكوين الرآي العام ل الخطوات الآتية: 
- عندما يتضل شخصن بآخر قإن جذور هذا ا موضوع بدا بالتمر, 
- ثم بعد المتاقشة تظهر تفاصيل الموضوع على الطع. 
بول الموضوع بعد ذلك مجمرعة من المفكرين 
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تكرين الراض اتهام 
- على أذ الجبوعة الموضوع, 
9 وسائل الإعلام يأني دورها هما 
تجتن افكار ا موضوع ليفهمها بيع النامن. 
- تظهر ردود الأقعال لتشكئل الرآي العام حيال الموضوع. 
- يدخل الموضوع اخيرا في نطاق الغاتون والعافات والأعراف. 


نظرية جاكسون بآور (من منظور اجتماعي أيشا) لا غتلف كثيرا عن نظرية 


(دايفسوت) إلا ائه مد المراخل كما بأتي: 

أ. مرحلة السلوك الجماهيري عندها تتكرن الآراء لي الجموعات الماهيرية 
المتشرقة. 

ب مرحلة المنافشات المستفيهة للمرضوع من قبل اكير عدد مكن من التاس. 

ح. مرحلة الماذ القرار: 

أها الخطوات التى يرسمها (ياور) لعملية تكورين الرآ ي العام غي 

أ ان يهتم جموعة من الأقراد بمفكلة اجتماعية معينة. 

٠‏ تتقدم جمموععة متظمة باقتراح بل المشكلة. 

تخد المتاققتات والاعترافات والقةتحظات. 
يشم الجميرر إلى مؤي ومعارضى ومتصفظ. 
+ يتوضح بعد ذلك الراي العام جليا إزاء هذه المشكلة. 

3 ويذهب بعض الباحتين - في إطار مدخل غلم الاجساع الإعلامي - إلى رسم 
مراحل تكوين الراي العام طبقا إلى ان عملية (الراي العاء) تفها تكرن من 
عنصرين هما : فروقف الراي العام وناتج هذا الموقف على الحو الأتي! 

أ هرقف الراق العام عر بمراحل ايتناء فن عاطفة المهور وعتفليةة والقيم 
الاجتماعية ثم وحود هور مهتم ومناقشات وحلرك . 

ب. إضفاء صفة الععومية خوك ما قيمع عليه الناس من آراء 

ج. تشتمل مرحلة المنائشة على الدعاية والتشر وان اساس سائشات الداس هر 
العاطفة غياء الققية المطروحة تلتفاضش. 
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الفصل السابع و - 

د.. بعد استيفاء المنائشات والحدل يتكون الرأي العام لأنه بدون الرقت العاف 
للنقاش فان الدلوك الاجتماعي الذي اتخذ ف التقاشن قد يكرن عمسرعا 
وقون بآن ووداسة: 

. ويذعب بعش عبراء الإدارة إلي أن عسلية تكوين الراي العام تمر بالمراحل الثلاك 

الآتية : 

أ إدراك جاعة من التان لمشكلة ما. 

ب. الاتفاق على إجباد بديل لهل المشكلة. 

ج. ثتفيذ برنامج عمل للحصول على النتيجة. 

أما خبراء العلوم السياسية فيقترحون حمس مراحل لتكوين الرآي العام : 

' مرحلة إذراك المشخلة؛ وهنا تؤدي وسائل الإعلام دورا هاما في إبراز المشكلة 
وإثادة الاهعمام بها. 

ت: مرجيلة المتاقشة الاسعطلاعية وتعده الأرام ووجهات النظر وربطها بامجتمع 

ج. مرسلة السراع الذي يتحد شكلة قثويا لو طبقيا. 

د. مرحلة بلور: الراي. 

1 مرخلة الاثفاق والرضا مع استيعاد الآراء المتطرقة وتمئي المعارفسة عن 
معارشتها والرصرل إلى خل وسط 

6. وهتاك من علماء الإعلام والاتصال من برى ان وسائل الاتهال الجباهمرية 
تؤدي أدوارا مهمة في بلورة الراي العام حيث يعرصون اريم مراحل رين 
الرآي العام : 
ا. مرحلة البزوع [ذ تظهر القضية لأول هرة. 
ب, مرحلة تعريف الصراع وتشخيصه 
ع. مرحلة التعزيف العام بالصراع للداس. 
د. وضون القضية إل دائرة عينم القرار. 

7- .وي إطار السياق الاجتماعي - السياسي يشير الياحثون إلى ثلاث مراحل لتكوين 
الراي العام 
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تكبو رشا 
سا فر عاسة الصراع وما ثلاسة أبغاة رئيسية غسي الصراع اللاني والمصسراع 
الاجضماعي أر الصلحي ثم الضراع النظاني. 


جح مرحلة التركيز الى تعكس عملية تطور مرّدوجة تنطوي على جائبين أوظما 
إبراز المفاهيم الآساسية للمشكلة وثائييما القضاء على مراقف التعصب أو 
التطرف والتسيز الضيقة. 
وباستعراضض مرجرز لمله التماذج من التصورات للباحتين حول عملية تكرين 
اراي العام والثى استند كل تصور منها إلى مدعل ممين: مكن ان تعرضن التمرذج 
الذي ترصسل له الدكتور سمير عمد حين في كتايه الرأي العام الأسسى التظرية 
والجوائب المنهصية وهو كالتالي: 
ا تقائر عملية تكوين الرأي العام بالعناصر التالية: 
أ.. وسائل الاتصال الجماغيري. 
ب. أشكال الاتسال المواجهي اللباشر. 
3 . اأحدححات الفردية كالعليم والثقافة والوعي والإدراك والاتجاهات 
والاعتنانات والذكاء والتصوزات التهنية للى الأفراة. 
د. المجددات الاجتماعية. 
2 ان اليئة الياسية - الاجتماعية- الثقافية- الاقتحجادية تؤثر على عملية تكوين 


3 لا يمكن النظر إلى خطوات عملية تكوين الرأي العام نظرة مجردة دون تمليل ذه 
الخطوات في إطار متكامل. 


4. مر عسلية تكرين الرآي العا بالخطوات الآنية: 
لشب المشيكلة 
تك إدزاك الشخلةه. 
ح. الاستطلاع بالمتاقشة وإثارة التساولات. 
د ظهون المقترسات لحل الشتكلة. 
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د تصاوع الآراء حول الشكلة وحليا. 
تلور الآراء فق فيوء المعرقة والتفكر. 
تقارت الآراء يييعة المزيد من المنائشات والماحنات. 
٠.‏ الاأتفاق الماعي على اللديل الطلوب خخل المشكلة, 
. ترويج وئشر الرأي العام المتقق عليه. 
. السلوك الجماعي وهو التعبير عن الراي العام يعد نمام تكريته سن طريق 
برتامجح عمل.. 

مكونات الراي العام 

إن عملية تكوين الراي العام من العمليات المعفذة التى تمند مذورها في ممالات 
مختلغة؛: ويتكون الراي العام نتيجة التفاعل بين مجموعة من العرامل الفسيولوسِية 
والوظيفية والاجتماعية والنفسية التدابلة جميث مارس كل منها اثره في تكرين الرأي 
العام راع هذه العوامل والكرنات غي 
آ. العوامل الفسيولوجية والوظيفية 

تزع بهن البحوث أن غناك سمات جسبمة تؤثر قي عقية الشرة زاقكاره 
فالمريض تخون افكاره عليلة وقد تكرن تظرته للحياة حكاتية كما أسريت اماث 
كرة تدوز حول السبات الفمة الأغرى مثل خصائص الجمجعة التى غى علماء 
الجريمة من آمثال (لوميرورو) بدراستها وكد اتضح آخيرا أن القدد الصماء رما تفرزء 
من هرموثات تؤثر تأثيرا مباشرا على القرد تعتديا يزهاد تشاط الفتة الدوقة نيك - 
يصبح القره متوترا وقليل الاستقرار وسريع الغضي. 
ف الفواهل التفسسية 

فناك غوامل طسبة ثؤثر في تصرقات الفرد رق سلوكه نقد يكون الإتشسان 
متصما بالحب لأن غربرة الخوف قوية لديه أو انه لم بكنسب بعد سفات النسامي 
والإعلاء ويتطيق نقى القول بالنسبة لغرائز أصرى كالغريز: الجنسية أو حب 
الاستطلاع أو السيطرة أو غيرها. 
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تكوين اانراي |العام 

وتلعب الأهراء دوراً يالغ الأهمية ف بلورة الرآي العام وذلك حسب الظروف 
الائدة فقي ظطروق السرت- مثلا- يتقبل الناس آراء ويعتقذرن في عصحنها 
وأعميتهاءبيتما يشكون فيها في وقث السلم أي في الظروف العادية. وحتى في الأحوال 
العادية يتائر الرأي العام بأفكار لا شعورية دون أن يعرف الئاس فاللاشعور يؤثر في 
ترجية أفكارنا وآرائناء بسدد عمل أو حادةة أو فكرة وذلك تبعا لخراتنا السابقة: وما 
مر بنا من اتقعاللات وصدماتب. 





3 العادات والتقاليد والقيم المتواركة 

تتميز الشعوب وغخاصة ذات التاريخ العريق ياحر امهيا للعاذات والتقائيل 
وتتعلق بها وغالبا ما تكون عصية على التقيير وتقيلها الشعرب بشرها وخخيرها على 
اساس أتها حقائق وبدهيات لا تقبل الحجدل أو إبداء الراي ويعمير التراث الجقباري 
والثقاقي لكل آم من أهم العوامل التي تؤثر في تكوين الرأي العام وكثيرا ها يستلهم 
الفرد تكوين رآيه من القيم والعادات والتقائيد. 

وتتقبل الشعوب العاداث المتوارثة كبدعيات وقيم غير قابلة للجدل أو إبداء 
الراي. 

وغذه العادات تاثير كير على تكرين الرآي العام لآن الجمهور في كثير مسن 
الحالاات يستلهم هذه القيم والعادات عندما يكون رايه عن مرضرع ما 

فاجتسم الذي ورث تقليد حبى المراء بالمتزل ميرقض. فكرة نخروجها للتعلم أو 
العمل أو ققياه خاجة 
4. النين 

ان جوهر الديانات السماوية بشكل عام هر تيد عمل الخير والعي الإرساء 
العدل والحق وذ الظلم والتخلف. وتقمع على اجه : الإعسلام واجتمسح عسو وليةٌ 
تخليس الدين عن النشوهات التى الحقث به وئعد دخثيلة عليه: لان أي تخريب 
السكنات النيسة ستهعاب مو عور الإتنياة في المصيع ويعط | :شعي التسير 
والارتقاء 
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اتفهيئ_. الصضمليع 

وتلعب الأديان آدوارا مؤثرة وغامة في حياة الأمم والجماعات على امتلاف 
معتقداتيا وآدياتها ويعد الدين هن العتاسر الحضارية الراسحّة الت لا تقيل امابياتيا 
الجدل وقد اغتم الدين الإسلامي بالراي العام رتشطت الدعوة الأملاية لكب 
الرأي العام تمو الإسلام في ربوع الأرض المختلفة: ويعمير الدين عنصرا أساسيا في 
تكوين الراي العام ويشكل مصدرا من مصادره. 
5 الترمية والتغليم 

يكبر القرد بالمجتمع وتكير معه يعض أنماط السلوك الي اكتسبها عن الجتمع: 
ولا كانت الاتجاهات السائدة في التعليم تؤثر بشكل كبير على متقيل الراي العام 
ذاخل امجتمع فان الشعوب والدول مطالبة بترسيخ القيم الدينية والأخلاقية في عقول 
النشىء وغاربة النعرات المتخلفة والأفكار الهدامة والتعصب الأعمى. ان مؤسسات 
التعليم تعد من وسائل لقل المعرفة والتراث واكبرة وتكوين المراطن الصالم كبا ان 
الخبرات والمفاهيم والتقاليد والقيم التي تعمل التربية على ترسيخها تؤثر تاثيرا كبيرا 
في تكوين الرأي العام. 

وتساعم المؤسسات التعليمية في تكوين الرأي العام وتشكيله سواء من حيث 
مضموته المعرقي أو من حيث اتجاهه وقوته حيك ثزثر في سلرك الأقراهد رارائهم 
واجاهاتهم ومن المؤكد أن تأتي المدرسة بعد العائلة في ترتيب أعبية المؤسيات المؤثرة 
على افكار التلاميل؛ ويعتر التعليم المدخل الطبيعي جاح أي تشيير في الميسادين 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 
ا التقاغة 

وهي تمثل تمموع العاداث والتقاليف والقيم واساليب الحياة البى ننظم حباة 
الإئسات ذاعل البيئة الى يعيش فيها فأفكار الششص الذي نشاف بيئة مترفة غير 
أفكار شخص نكا في بيئة قيرة آز مهمشة والعادات المكتسبة اثناء غبلية التنفتة 
الاجتماعية الختلقة ا تاثر على ها يسدر القرد من أحكام وبما لاشك فيه أن 
الدين والتعليم والعاذات المكتسة تؤئر ل نفسية الفرد ونا بضدر عنه من افكار وازاء؛ 
ويتائر الراي العاع تأثرا شديدا" باتجاعات الجماعات الأوللة وقيمها. 
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- تكوين اتراتي العيام 

ومن ناحية اخرى فان زيادة ثقافة الجتمع والخفاهى نسبة الآمية تساعد على 
تكرين الى أي العام كبا أن الزنسان العادي ستقباته الراسضة لا كن أن خقبل أي 
مناشدة دعائية تتعار ض مم معتقداته وقد قطنت أجهرة الدعاية إلى خطورة رجود 
المساعات ذات التزعات العنصرية والياسية والدينية في إثارة الاتفعالات الجباهيرية 
وتهيج الخراطر والترويج لأفكاز فعينة فالات تستفلها في نطاق واسع في الإعللام 
والثقافة والاتصال الشخصي عن طريق التكات احيانا. 
7. التظام السياسي 

تسمح الدهشرامية ديوع واتتشار الراي العام ولا تعمل الطيئات والؤمسات 
العامة في الخفاء كما تعمل الدوؤقراظية على قيام حرية الفكر والاجشماع والتعبير ين 
الرإي بين اقراذ اجتمع وذلك على عكس مها هو موود فى ظل الدكتاتورية بالإضافة 
إلى ذلك قان الخريات العامة وهي حرية الراي وحرية الفبصافة والكتاية وحرية العمل 
وغيرها تعد من عكونات الراي العام. 

ويعتير وجود المفكرين ورجال الأعمال والقادة الذين يتيرون بالقدرة على 
التآئير على الأغرين من العوامل المهعة في تكرين الرآي العام وذلك لما يتيرون به 
من قذرة على معرفة الرآي العام ومعرقة واحاسيس الجساغير وحيتما تتوائر ثقة 
الجساهير في القائد قإنة يصيع إذاء قوية وفعالة في تغبير اتجباهات الحماهير والتاثير فيهم 
وتكوين الراي العام الذي يؤيد القضايا آلتي يلعو إلبها. 

وتؤثر الأرضساع السياسية القائمة فال الدولة في تكرين الرأي العام بها 
فالتظام القائم على التسلظ والامشداد يحرم الناس من التعبير عن الرايء ويقره إلى 
العدام الثقة بين الحاكم والمحكوم ما يؤدي إلى بروز راي عام (كامن) يمر إلى الفوقسى 
وعدم الاستقرار . اما في ظل الأنظمة الديمقراطية: فان الراي العام مد له متاعا من 
الكبرية والفاعلية ويكون رايا عاما ظاهرا قير مستترء وتساهم نقاشات الراي العام في 
اجتمع الحر بإرساء عارسات وسلركيات متقدمة ومتطورة. 


الشكيل الصابح سس سلسو 
8. الأحداث والمشكلات 

تعتير الحوادث المشكلات والاز مات» التي يتعر شن طا مجتبع معين من الغوامل 
المهمة الى تعمل على تكوين اتجاهاث جديدة للراي العام فمهما قبل عن عبقرية وزير 
الدعاية النازية (جربلز): فالحقيقة انه لا عطلر ولا عوبلز ولا عيرعما من الدهاة 
والعبافرة كائرا يستطيحرن مويل أكانبا إلى النازية دون الاعتساذ غلى الأزمة 
الاقتصادية والشعرر بالقلق وعدم الأمن بين صفؤف الشعب الألماتي فالتقبير الشرري 
اي حركة فجائية نحدث ل فراغ ولكته تعبير غن ظروف موضوعية وأحجداث سياسية 
1 اقتصادية و العية وده الأسباب قبصت الثورة الشيوعية في الاتماد السوفيق السابق 
وم يكن انهاه الصين الشعبية إلى الشيوعية نتيجة الدعاية أو التعاليم الماركسية وحدها 
ولحن كم (تشانج كأو تشيك) الفاسد وظروف البلاد امتردية غلقي. دالة من عدم 
الرضك استغلها الدعاة الشبوعيون استغلالاً طيبا قتبعست الثورة الضينية 
9. الاعلدم 

الإعلام هرئشر الحقائق والمعلومات الصحيحة والأخخار التي .ثهم الناس ريقسوم 


على ميدأ الصدق والصراحة واحترام عقول الجمهور وثثويره بالقضايا الى تههمه. 

أما الدعاية فهي العمليات التي تحاول التاثير على عراطف المسهور ورغباتهم 
يدف تكوين رأي عام من طريق الثاثير قي الدوافم والاتفمالات ومتاحأة الجمهفور 
بالأخبار والتهويل فيها وتقديم الوعرد الككاذية . 

و هن هنا فان كلذ من الوعيللام والدعاية يِعّدان قرة فعالة ا تأثرها الاجم قِ 
تكوين الرأي العام قالدعابة الى وجهها الحلقاء عجلت من هزية الألمان في الحريين 
العالبيتيئ . كها يلما بعض لجهرة الدعاية السبامية إلى جعل بعض الجماغات الثائوية 
كالاعياوانت المهتية والطلاية والميات الديية متافذ و مارب تسرى فيها الدعاية 
الحرية وتعزز اغباهاتها 

افا الشائعات فهي الأحاذيث والأقرال والأخبار والروايات الى ادها الناس 
ويتتاقلونها درث التعبث من سستها أو التسسقق من مدقها وقاتوئها هو الغمرقي 


سب تكوين الراي العام 





والأعمية. وعيل كثير من التاس إلى تصديق ما يسمعونه ثم بأعذون في ترديده وثقله 
وقد يفسيفون إليه بعفى التفصيللات الجديدة. 

والإعلام هو العبليات الفي يترتب عليها نشر معلومات واغبار معينة تقوم 
على أساس الصدق والصراحة واحترام عقول الجماهير وتكرين الرأي العام عن 

أما الدعاية نبي العمليات الى تماول تكرين راي عام عن طريق التاثير في 
شخصيات الأفراد من خلال دواقعهم واتقمالاتهى ومفاجاتهم بالأخبار والتهويل فيها 
وتقديم الوعود الكاذية ش 

ومن هنا فان كلا من الإعلام والدغاية ووسائل الاتصال من صحافة وإذاعنة 
وسينما ومسرح وأجنماعات عامة تعد قرة [عباية نعالة لها تاثير ناجح لي تكرين 


وقد ساد العلم بشكل غالب ازبعة متاعب أن نظريات سياسية إعلامية تنظ 
العمل العلا مي دهي : 
1.- نظرية:اقنلطة: 


2 نظرية الخهرية. 
3. نظرية المسؤولية الاجتماعية. 
4 تظرية الشهولية او الشيوعية. 
ان حرامة تاثيرات الزأعلام جاعن!!غا ممنافسامسصسه©» :دوا على 
الجمهرر المدلقي سالة شائكة وصعة لمملة أسباب منها : 
ا. مشكلة الإغداد الفقيرة التى تمثل الجمهور الذي يتلقى رسائل الأعلام نهدا 
الجبهرر غير متجاتس ف الأعبار والقدرات والاأعمامات والثقافات نما مد 
من قتبرة الإعلامي على إعادة رسائل ترفي كل هدء الأذواق , 
2 قبات المرجع ؛ أو تاخرء ؛ في عملة الاتصال المجماغيري لا يمح للمرسل بان 
يضبط رسالته لتناسب الإطار المرجعي للمتلقي او تجيب على استلته الطارئة 
بصررة لورية. 


12 


اتقسل التسآيم 


3 انتباء المتلق يكون إسيانا منتا وغير مركز أما ان يون الفرد مسثلقيا أو 
مسترغيا او منيض العيتين أو مشفولا يامرر اخرى إثناء تلقيه رسائل الرادير 
التلفزيون مثلا وعلى عكى الاتصال الباشر الوجاهي الذي يمارل فيه الفرد 
العركيز والمتابعة . 

٠‏ الاتصال الجماهيري نفسه قد ينبب في تتبيه دفاعات المتلقي وحفرها للوقورف 
موقفا حدرا إِذا ما اح المتلقي ان الإعلام يعى إل إقناعه ببق وجهة نر 
جديدة مشايرة لمفتنده أو الكارة . 





0 


معت التائير 

التاثير هر التقيير الذي حدث في سلرك الإنسان نتيجة بعفي المعلومات التى 
يبقيلها وتؤثر على مخزونه المعرق وتدئعه للقيام بتصرف مغاير للعمل الذي اعتاد 
عليه , 

وتقصد بالمخزوت المعرل (القيم والمعتقدات والأقتكاز واللسارف والمهارات 
والخيرات والتجارب والعلو نات الى متلكها الفرد في ذَايه وتشخل إطاره المرجعي؟ . 

اما الاتجاه فاته نزّعة الإنسان للاسنتصابة إل حدث معين .أو فككرة معينة . 
بطريقة ممددة سلقا , 
مراحل التائر الناجم عن العام 
أولا: التاثيرات المعرفية فاع11ظ عدتاتمهوت 

وتتمئل ف اللعلومات الى بتقيلها الإتان عن طريق الحواس المختلقة والقى 
تستحو على اعتمامه فيقبلها الإطار المرجغي أو برفضها. وتقوم وسائل. الإعلام 
بترويد الإنان بقدر كير من المعارف والمعلرمات المهمة. ويتلقى الإنسان المعلومات 
من قتوات أخرى غير وسائل الإعلام مثل الاتضال الوجاهى وكلها تكون ف اميا 
الأخيرة إطارا مرجعيا مثل عال ذلك الإنسان وكم تصرفاته. وسكذا يعد الانتصال 
الجماعيري مصدرا مهما من مضادر المعرقة الإنسائية وخاصة ف القشابا والأحداث 
المهمة , 
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تكوين ترا العام 
ثانا :التائير فى الاغياء عذعع1]7] ادعمدةتلاخ. أو الصورة العقلية 
بقيم الإنات المعلومات الى يستقبلها ثم يقرد قبونها أو رفضها؛ وهو غالبا ما 
بقبل المعلومات الى تتفق مع ميوله وأعداقه وعمروته المعرفي ولا تتناقفضن معه ؛ أما إذا 
تناقفت المعلومات مع المخزون المعري فإن الآنان يرفقى هذه العلومات ولا بقيلها 
؛ أو ريما يعدطا أو يثيرها او بشكل يتتاسب مع ممزونه المعرقي ‏ أما إذا قبل بها كلية 
تؤدي إلى احداث تغيير جوهري أو جرئي في طيعة الخشرّون العرفي لنإنسان .ان 
الأفكار الجديدة الى يقبلها عقل الإنسان سرف تنطرد الأتكار القدية ما يودي إلى 
إعادة تشكيل وحدات المخزون المعرق من ديد . 
والخلامبة ان المعلومات البى يستقبلها الفرد من وسائل الإعلام تقوم بدور مهم 
في الثائير على الجاهاته وآرائه الى يعتقها والى تكونت على مر الأيام ولكن عذا 
التاثر الاجم عن المعلوبات الب ترد غنر الاتضالٍ المباهيري قد ل" يكون ناسنا أو 
قريا مثل التاثير الذي عندنه الاتصال الوجاهي مع الأصدقاء والأفرياء وقادة الرأي 
التأثبرات السلوكية: فاعع11؟ا تهرماحدداءكةا 
السلرك هر العمل أو القول الذي يعدر عن الإنسان ‏ ان المعلومات الواردة 
للإنسان من وسائل الأعلام وغيرها تحدث تقاعلا مع المشزون المعري وان مصلة هده 
الاعلات هي الى تقرر ف التهاية السلوك الذي يصدر عن الإنان . وعلى الرغهم 
من سعربة تحديد اثر الإعلام في السلوك يتضح ان المعلومات التى توفرها وسائل 
الإعلام تقوم بدور غفز في هذا امجالك . 


نتائج أبماث التاثيرات الإعلامية 
ا. ان وسائل الأعلام تضفي نوعا من ( الجاه ؛ على الشخصيات والأحداث التي 
تسلط الأضراء الاإعلامية عليها 


2 أن وضائل الإعلام تعرّز القيم الاجتماعبة السائدة وتدعمها . 

3 إن الإعلام عارس نرعا من ( التشدير ) لأفراد الجسهور نتضيع المعرقة المعتاة 
من وسائل الإعلام بديلا عن المشاركة العملية في الحياة العامة : ومو معنا عتد 
الأغراق ف مشاهدة التلفان ب 
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آلري؟" 


داشا 


أصبحت وسائل الإعلام رسيلة تروجية للجسهرر ومنظم رئيسي لأغاط العيش 

لدي اليعفن . 

وسائل الإعلام اصبحت معيدرا مهما من مصادر المعرفة للجمهور 

آن الاتضال الباهر ي ينمي الصورة الذهتية أو العقلية لدى الأفراد . 
ورتطورات : 

ممظلي وسائل الإعلام باعمية يالغة من طرف المعلنك . 

. الناس مماكي ها تشاهده في التثفاز 


10 الرسائل الافتاعية ذات. الطابع الدعاتي لا تحظى بقبول من غند الجمهور وإذا 


ما قبلها نإنه بعيد صياغتها بما يتفق مم ميوله وأهدافه . 


| مصذاقة أي مقيدر إغار في تزذي إلى قول الجبهور معلوماتة لأحقا . 
الكت المجمهور المسقة تمدذ قول أو رفضى الرصائل الراردة عبر الرعلام ا 


فآدة الرأي لحم دورهم المهم في [عادة تشخيل الرسائل الواردة من الإعلام . 
يكون ناثير الإعلام واضسا في القضايا الى لا يعرف متها الحميور إل شنا 
كلل فى ين لا تكرن وسائل الإعلام قعالة ل تشيير الأراء الموصودة قمله 
عمد الأق أه : 


في الظروف الغامفة وغير الواضحة قد يعتمد الحبهور المعلومات المتعلقة 


تلك الظروف كما ترد من وسائل الزعغلام اكثر من اعتمادهم حاف الظروف 
اليفة . 


تآثير وسائل الإعلام يبدو قليلاً جدا بالحملات الأتكاية : 


برامج العنف لا تدقم بالضرورة الئاس للقيام بأعبال عيف . 


ا 
1ش الدهلية وائرآتي العام تاسأضام() عللناناب"] روه دلسميدوومن] 

مفهوم الدعاية: الناثير على الأغرين ودفعهم لإتباع سلرك وانهاه معين. 
وهدف الدعاية آما سياسي أو اجتماعي لاسثمالة امستهدقين وإقتاعهم مراقف رافكار 
رجل الدعاية والوقوف مباتبه. 

وتتلف الدعابة عن الإعلان. فسدما تكون الدعاية هي ترويج للأفكار 
والمباذئ والعقائد والاتباهساتء قإن الأعلان هو ترويج للم والنديات لحك يقاوم 
البمهور بشراء واقجاء السلم المعلن عنها. أي ان الدعاية هدقها نكري أو سياسي أو 
اججماعي في عنين لا يهدف الإعلان مدنوع الأجر إلا تقرضن الترويج العجاري 

ومقطلم الدعاية قلبهدنريدمرنم مشتق من اسم اد أقسام الكيمنة 
الكات لبكة عام 122 أنسهة البابا (غريغورري! واسم الفسو عر ؛ عذ] وذاضيث جيسمت 
لع :81" وكانت مهمة هذا القسم الكنسي ترجيه الأنقطة البشرية 


مفهرم التبشيرء يسع أحبانا التنصير: يدل على الدعوة للمسيصية. آنا مقهوم 


(الدعوة) لذل على الأتغطة الاسلامة: فهتاك (مبشر) وذهنا شاغ أو داعيية) ومهفة 
كليهما التاثير بالرأي العام وجعل الأفراد المتهدفين يعقوت العقيدة المعنة, 


ويوجد تقسيم آخر للدعاية على اسن اغيرى تعتمد على العلاقة بين نغاط 


الذعاية والدغاية المقبادة الى يقوم بها العدو؛ وهذا هو ها نسميه دعاية دقاعية وأعرى 

ثقبل قيام الترب العالية الثانية ظهرت أهمية خاصة للتسيز ينهما رلكن 
التجارب الى حمدثت في كل الجحبهات الحربية البشث أن القيمة الحقيقية مرتيطة 
بالحوادث الى تحدث أر لا" محدث في كل يزم. والواقع أن الدعاية شديدة الاتصال 
بالوقف من حبك ما يكحفه من أغيار واراء» لذلك لا نمتمل تملئيلا دقيقا قبل بناء 
العبليات ار بة. 


00 





الفصل السابع 





قرضم المنطط التفصيلية يتب بوجودها قي الملفات ولذا كان التمبير بين دعابة 
هجرمية وأخرى دفاعية يتضاءل أمام الاعتبارات العملية ومع ذلك فيمكن يان 
القارق بين الوعين إذ1 توعينا الدقة ف التعريفت: 

الذهاية الدفاعية: الاختفاظ بنوع من النشاط الاجتباعي أو العام متفي غليه 
ومعمول به ومن هذا القبيل الدعاية السوقيئية لمشروع الستوات اللمس. 

الدعاية الحجومية: وتستهدف وقف ابي نشاط اجتماعي لا برغب فيه القائم 
بالدعاية أو التوجية وتمويله إلى نشاط جديد يرغب فيه: وف تمنيقه إما عن طريق 
وسائل ثورية (ق نفس الجتمغ) أو عن طريق وسائل دولية دبلوماسية أو حرببة (بين 
متمعات مختلفة. 

وثمة تقرقة أخرى بين ألوان الدعاية بزدها إلى الدف القائم .في أذعان رجال 
الدعاية أو طابعها بالنسبة لحولاء الذين يقومون بهذه الدعاية؛ زهذء الفروق مثل قولنا 
هجوم دفاعي فهي هنا تضدق من الوجهة النظرية لا من الوجهة العملية؛ لأنها 1 
عدث غملياء ولو ان الكثير من مرضرفات الدعاية المشطربة آشارت إليها. 

واقرب مثل فده الدعاية هو مسالة فلسطين وإتباع الذعابة الفجرمية فإن اليل 
إلى الماقظة على الكبان العربي هو بعث الياس في قلوب الصهايئة من إمكان السيطرة 
على هذا الكيان: وتعسيق ذلك الياس و مكينة: والسيل: ولا سيل ضيره: هو قوة 
الكيان العربي؛ وئوته في وحدته, 

الدعابة الانقسامية: ويقصد بها الدعاية الى عندث انقساما ق. خاعات العدد: 
أو يدث تصدها ل جبهة معبنة في الحبش تمتير وسمدة قائمة بذاثها (مثل الحيلة الت 
قام يها الحلفاء حين أوعرٌوا إلى الجنود الخائوليك في المائيا بان يشوروا على القوبية 
الألمانة). 

دعاية التركيز: بقصد بها تند جائب من دعاية العدو في مرضوع ممين 
(كالاتهامات الي برجهها الياباتيرن الفظائم الأمريكية ردا على مثيلاتها بن 
الاتهانات الأمريكية) زاقرب مثل للدهاية المعارقئة هر ما كيه (جون بيتر) فى كتانه 
الصحافة في أمريكا وائر الرقابة الصهيرتية عليها : إن الكارثة الجديدة الي تهده خرية 
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تكوين الرائي العام 
القول عي كارثة وطدة تطعا في السميم.. إن الرقابة الخاصة تكبل أيدينا باغلال 


حديدية وتأتي في صررة جماعة من العلدين الذين يدفعون بسخاء.. إن الإأعلان هنا 
تقوم يه وكالات قرية متخصهة تتمئع سلطات واسعة وتملي إرادتها على الضف 


- تأثير الدعابة على الرأي العام 3ه 


ما لاشك فيه أن الدعاية ها دور مباشر وغير مائشر في صناعة الرآي العام؛ نفي 
البلدان الخلفة تؤثر الدعاية السوداء وهي ضرب من الكذب الخالص» في تكرين 
ثقافة القفرد اللبية يكون اداة مطيعة بيد رموز الاستغلال السياسي والاجتماعي؛ 
وهنا يكرن القرد عاجرا وفاقدا للإرادة الى تمتحه القدرة على التائير لزاني واليتاء 
والتغير: وزسم مصيره وقدرف لآنه يستلم الإيعاز السلركية من أضصحاب القرار 
والمتنقذين في مؤمسسات الأنظمة القمعية. آما الدعاية الرمادية المختلطة وهي مزيج من 
الكذب والعسبدق فإنها تلعب دورا لبس هيناءفي تدمير ذهنية الفرد وتشويههاء لفقدانه 
القدرة على التمييز مابين معام الواقع المتضادة الذي بعيش غبمئه: فقد تضيع الحقيقة 
برهة من الزمن بسبي التشليل الأعلاسي:الدي فارسه رسائل الاتصال الختلقة 
والمتنوعة مع الأفراد والجساعات» وتحول إلى سوق مربحة استهلاكية لكل الماجرين 
بالإنبان وعقله ومشاعره وحريته الثقافية. أما لو آأخذت الدعاية اليضاء دورها الباررٌ 
في الترويج للافكار والمقاهيم النبيلة: قوف تتشي الصورة تماماء لآن هذا السط من 
الدعاية يعتمد الضدق القالص في إيصال المعلوماتبإل المتلقين والجماهير بشرط توفر 
الأهلية والاستعدادات والمرونة الكافية لتقل ذلك؛ ولكن دور هذا التمط من الدعاية 
سيكرن ممدوداء يشمل الغنات. الثقفة فشقط ولبس مؤثرا على الأفراد.والحسماعات 
انطوائية: التى أحبت الجهل والآمية وآمنت بالخرافات ودجل اللجالين التفعيين: 
فكانت ومازالت بلا هوية اصيلة تسهم مم قطرة الله الى قطر الناس عليها. 

اعتادت الأنظية الذكتاتورية على فر افكارها بالقوة؛ حتى لو تسعنت هذه 
الأذكار رؤى وتصورات بعيدة عن قناعات الفرد ومعتقدائه ومبوكف حيث رظفت قل 
ها لديها من إمكانيات واجهزة بوليسية قمعية لإكراء الفرد على ثيتى هذه الأذكار 


المعصسل البابع 


سلوكيا وبهدا سيفقدٍ هويته بالإكراه ليصيم كاثنا بلا روح قاقذا لعتاسر حركه 
الطبيعية الكونية. 





يقول الدكتور محمد جاسم فلحي الأستاذ في كلية الإعلام (جامعة عمر المخثار 
ف لبييا) إن الإنسان يتميز بالعقل والتعقبل» رمعتى هذا أن الاقتداع يرتفيع به إلى 
مستوق الإنسان: بيئما تسبط يه السيطرة والآمر والضغط والإرهاب والقسر إلى 
مستوى الآلة, بما يقتضي احترام آدمبة الإثبان. وغاولة إقباعه حتى يوضع في مكاتته 
الحقيقية. وتمن نقول إن اطاط الإنان وبيل: السرر: التعيقيةء يعى تمرل اغطاطه 
على ارض الواقع إل سلوكيات بارزة عبثيةءومنها اسلوب النجسس لتقل المعلوسات 
وعبلاصة الرآي العام الخر من أفراء الجماغير أو المساعات المثققة؛ إل اجهزة الساطة 
لتحسديد الدواقم والاجاهات العامة: ومن. ثم المباذرة إلى مطاردة ومراقبة واعتقال 
وإبادة الأئراد الذين اتخذوا موققا متاعقبا من الأنظمة الظالمة: غاولين إحداث التغيير 
والخلاصص عن سطرة هذه الأنظعة, إن السيء الماشت للنظر هو مول بعشن الأقراد 
المنحطين الفارغين إلى وسيلة ضغط تستهدف المعارغسين: مقابل امتيازات ثافهة لا 
تستحق المتاجرة بالفسمير ألحر والشرف والكرامة: ولكن تهاية مطا فهم ماذا تكرن؟ 
سوف لن يغلتوا من عقاب المساهير حيننا تنتقض وتعلن الشورة والعضيان بتكل 
ألواعيب يقول الزمام علي (ظثندا بوم المظلوم أشد من يوم الظالم علي ... 
الدعاية الديية رالدنيرية دجا 

يب علينا أن يز بين الدعاية الروحية وتسمى في الآدبيات الإسلامية بالدعرة 
الى تدعر إلى الإيمان الذيى» .والدعابة الدنيوية الى تسئهدف اتجاعات سامية؛ ولقد 
كانت الدعاية الروحية آلة قوية استخدمتها الكتيسة الرومانية قيل أن تستمخدمها الأعم 
الأغراضها الخامة اجبالا طوالا. 

وصلاة القداس الى دعا إللها الابا أوربان الثاني في كليمزتت من أعمال فريسا 
في متة 1095 لنبعرة آول عيلة عابية كانت عملا يازا من اعمال الدغاية. 
وني ستة 1533 أنذا آليابا جروري الخامس عشر ها ممكن أن يعد أول هيئة للدعاية 
بقسد نشر العتلكة (المعتقد الكائ و ليكي). 
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- تكوين اثرأتي العام 
وهكلا يتضم أن الدعاية الدينية تستخدم إما لنشر الأدبان أو انها تستخدم 

كرسيلة سياسية فد عدم إيهان دولة آخرى بالآديان السماوية بل إثنا ند في كثير من 

الأحيان استخداء اللغة كسامل قومي وكاسلوب ف الدعاية وان تكن نظرية ارتياط 

القومية باللغة قد أثارث رد فغل قوي في الخافل الفرئسية: الفكرية والسياسية: لأتها 

كانت تخالف مطامع فرنسا وتعرض مصالحها للأخطار 

الدعاية الدثيرية وامئلة من الدعاية للحرب 

وقد أصبحت الدعاية الذنيوية عملا منظما تقوم به الأهو.ف الستوات الأخبيرة 
نقط ولكن ها من شك ل أتها قدية قدم الإتسان نفسه وقد بدات في طابع بدائي تيعا 
لطاقة الإنسان وندرئه علي نشر آرائه وأفكاره وقد استخدمها جدعرن عندما نح في 
إيهام اهل مدين بان جيشه -الذي كان يتكون فقط من ثلاثمائة مقاتبل- أقرى من 
جيشهم الكبير العدب واستخدمها وائج منج في الصين كما استخدمها تيبر ستوكليس 
الآثبي (لسبة إلى أثينا) ويصف هيرودوت الؤرخ استخدام تيمر ستركلس للدعاية 
امستخداما ناجحا بقوله : 

وبعد أن تخير تبموستوكليس أقوى سقن اهل الينا أجمر متها إلى حيث توجد 
مياه تصلح للشرب ثم حفر على الصكور بقبعة أسظر وعاد لتو فلما جاء سكان 
الجزر من الأبوتيين قرأوا هله السطور الى جاء قيها : 

ا اهل آيونيا... إنكم مخطتون د اياتعم في معاوتكي المدو لإذلال يلاد 
اليوتان... يدا اتقبسرا إلينا إن لم تستطيعوا هنا ضوفوا بقراتكم واطليوا من أغعل 
كاريا أن بفعلرا هذا أبضاء فإن ل تستطيعوا ل هذا ولا ذاك وكتتم في ناججة للبقاء ف 
صثرف العدر قتمارفوا عتديا تبدا المعركة ويشتد القتال وتذكروا نائما أتكم من 
علا وآن أعدام المردرب لنا إنا بدا آيب منكلم ويسييكم. 





.١! --‏ الشلعات والراي العام اامتدنمة) عتاطد"ا لهت جعنسس ]ا 
ال اورم 


الشائعة هي كل شير يتسم بالاهمية والفمرفى وجمهولة المصدرء او انها ضغط 
اجتباعئ جهول المسصدر محيطه الغبوضي. ويتذاول الناس الثاتعات لا بهدف تقل 
المعلومة ولكين للاثارة والتحريضض وإثارة البلبلة. 
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والشائعات قدمة قدم الإنسان واستخدمها أباطرة الرومات: وتمشر برهن 
ارت والأؤفات: وعندما يكون من احد اهداف الحرب النفسية تحطيم معنويات 
الخصم وإذلاله وتقوية الحبهة الداخحلية فان الشاتعة هنا تؤدي هذا الدور بامتياز 
برى العلم الروسي يايسو 8350 ان عناك ثلاث مراحل مر بها الشائعات وهي: 
ا. مرخلة الإدزاك الانتفائي من قبل شخض أو أشخاضن ليدث ها, 
لد.. مرححلة التتقيح والحدذف واالإثيافة. 
3. مرحلة الانطلاق والاتثار كالثار في الحشيم. 

وعنالك سائعات الإسقاط الرقبات الشاذ: از المكنوتة على عناضر البكنة 
الخارجية. وهداك شائعات التبرير عندما يعور الفرد الدليل العقلي والأسباب المتطقية 
زالنوع الثالث هر شائعات التوقم عندما تكرن الجماهير تتظر أخبارا معينة. 

ولقاومة الشاتعات هلك إسراءات تتخذها الدولة و اجتمع متها ذعم الانهاهات 
الرطية للجماهير ومخصينها كإجراء وقائي قفد التشائعة. وإطلاق اللمعلرمات 
اليححة للقضاء غلى غتصر الغمورفن بالثائعة. وتعليل الشائعات ودراسة أسيابها 
وبيتها وظروقها.. 

والشائعات تعتر من اهو الأسلحة في أوقات الحروب بضقة خاضة لأنفا تثر 
عراطف الجماهير وتعمل على بلبلة الأفكار وففها اهم حور في الدعاية السرهاء. 
أها إذا استشخدعت بعيذا عن ايدان الحخربي فتمى (الممس) عردممء 1لا وإذا 
استخدمت الثائعات يقير قصد فتسهي ثرئرة أو دردشة م30551): ويمكن أن تتفسن 
الشائعات يعفن القصص أو التخت. وهي كثيرا ما تتغير وتتيدل آاثناء تداوفاء فقد 
يطلى رجل الدعاية شائعة من الكائعات قصل إلية محرفة بعد وقت معين. 
وكثيرا ما يد رسل الدعاية أن من الصعى غعاربة شائعةء فلو سكت عليها قد تزفاة 
التشاراء ولو حاول تكذيبها فيجعل من لم يسمع هذه الشائمة يسمغها عن طريقه 
هرء ولذلك فإن الوسيلة المثلى لتكذيب الشائعة: إما أن تكون يطريق غير فياشر؛ أو 
بكشف مسار الشائعة وقصد العدو منهاء وعدا يتطلب مهارة من رجل الدعاية؛ كما 
يكن مقاومتها بوسيلة خلق الوعي القرمي ضد شائعات العدو. 
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أ م :. تكوين اثراتي اتفاع 


ويمكن تعريفه الشائعة بأتها فكرة حاصة يعمل رجل الدعاية على أن يرمن بها 
الناس كما يعمل على أن ينقلها كل شخصي. إلى الآخر حتى تشيع وتذاع بين الجماهير 

ويجب أن تكون الشائعة قابلة للتصديق غير ميالغ قيهاء وقد عملت مفصلحة 
الاستعلامات المصرية في حرب 1956 على القشاء على الشائعات تخصيصي ارقام 
تليغوئات المصلحة لاتصال الشعب بهذء التليفرتات 1عرفة النقيقة بامرغ ما يمكن. 
وبدذلك يقشيى على الشائعة بدون نشرها على الرأي العام.. بآن توقف مياشرة عشد 
شخص السائل ف التليفون؛ كذلك عمدت المعلصة إلى إصتار نشرة.ق الصحف 
ننمى تشرة أكاذيى العدو تناول كل أكدوبة من الأكاذيبي القافضحة؛ وتعلق عليها 
تعليقا قوياء بزعرع ثقة الرأي العام فيما يتشره العدو. 
سيكولوجية الشائعات 

والشائعات: هي الأقرال والأحاديث والروايات التي يعائلها النان :دون التأكد 
من عسحتها بل دون التحقق من عبدقها. 

والشائعة: ظاهرة سعولوجية لها دلالة ونا معتى وها دوافم خاصة دفعت لل 
. ظهررها وسبت سرعة اثثارها بين الناس؛ ويمكن تقسيم الشائعات إلى ثلاثة أنراع : 


"نت اولا: شائعات الأحلام أو الأماني: وهي نشي بين الناس لأن م حاجات ورغبات 


وأمال فيها وهي غيارة عن تفيس لد الحاجات والآمال والرغيات. 


-- ثانيا: شائعات المترف: وهي تقر في وقت عرف الناس» فالإئسان في حالة الخورف 


والقلق متسد.لأآن يتوهم امور كثرة لا اباس لا من الصحة؛ وهر مستعد 
لأن يقسر الحرادث العادية تقسيرات خاطئة بمليها عليه الخوف والوعم؛ كذلك 
قهر مستعد لأن بصدق كل ما يقال وله مساس مرضوع وقه وقلقه؛ وتعشر 
هذه الشالعات ف ؤقت الأزمات والحروب». 

ثاثثا: شائعات الخراهية: وهي تصدر لتعر عن شعور الكراهية والفضض وديائم 
العدوان التي تميش بها نقوس بعض الناس؛ وينتشر هذا الدوع بين الأحرّاب 
المتبارعة دائما 

كما أن الشائعات تقل بين الناس لأن البعش: 
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المحسل السابة 


...عل لل حب الظهىى, ظ 
2 الرغبة في التاييد العاطفي والمشاركة في المشاعز, 





ل تكوين الراي الماع 


وبالرغم من ازدياد وسائل التشر بالصحف. واختراع البرق والتليفون والراديو 
والتليفزيرن. فإن شبخة الشائعات تؤثر في الرأي العام في وقتنا هذا بنرجة أكبر مما كان 


3 التسلية والفكاهة وتضبيع الوقت. قا فنا تكن 
الشائعات والدعاية #ال# بيب ولذلك يهب علينا الا نتواتى هن نشر الأخبار بصدق وصراحة وبضفة كاملة 
1 ' 


و تعتعر الشائمات وسيلة مؤاكراة سس وسالقل الدضاية. برو عحك كخررن يعتعامري يأن تي ب كن العائفة لمصصر باتيا عتما يذ كرون قناك أخبار, 


الشائعات لا نفس التاثتر الذي للراديو او الضصحافة؛ ويمكن أن تستخدم الشائعات 
استخداما إغايا لتقوية موقف اولك الذين يعملون لإنشرها او لتكسب لمم 
الأصدقاء: وعي من الداحية السلبية تحدث نوعا من القطيعة بين الناس وحكومتهي 
وتجعلهم يشكون في عدالة قضيبتهم. وبخاصة عندها تؤثر في ترجيههم, 
ويب العمل بكل الوسائل لمعرقة الدعاية الى تدعر للفرضى وعدم الاسقرار 
لقا متياء فالدعاية التي بتبتاها الداعية الشيوعي مثلا مينية على استغلال الضراع.. أي 
ضراع دالي ثم يعمل على تكبير هذا الصراع ثم بعمل على الإثارة بشعارات ثورية 
ثم ينشر الشائعات المختلفة عن هذا الصراع ويكثر من الوسائل التى تنشر هذه 
الشائعات مع ربط هذه الشائعات بامطالب الرئسية للشيوهية. 

ونشر الشائعات متبعث من الطيعة اللبشرية؛: وهله الخامية المميِرة للإنسان 
كثيرا ما يتح عنها عا نسيمه الشائعات المرجهة؛ وقد استخدم قراد جاتكيئ خان عذ. 
الوسيلة في الزهو بقواتهم: رإرهاب اعدائهي؛ وكانوا ييعفون بالجراسيس للعمل في 
مراكز رياسات اعدائهم حيث بقومرن بنشر الأحاديث بأن جيوش انان مثلها نشل 
الجراد لا مكن أن يحضيها العد؛ على حين يتشر جواسيس اخرو أن جثرة سائكي: 
جمان لا يعرقرن إلا الحرب؛: حتى أن قادتهم يبذلون جهدا كبيرا في تهدنتهم وفنعهم 
من القتال, 

ونتبجة ليذه الشائعات وهف الأوروييون -الدين كانوا يرتعدون خوفا مِن 
كرسان جاتكير ععان- هؤلاء بالهم. جحافل ل" صر لما مع انها ف الحقيقة تحاثت اقل 
عددا من الفوات البى كانت في اليلد الى قاتلتها. 


ا وي 
الي 





وقد كانت الشاتعات مشككلة كبر قلقا يرميا بالقا في غامي 9423| 943! اللذين 
سادهما الترتر في الحرب العامة الثانية ففي ذلك الوقت قدع مسؤول كبير في مكتب 
مضلحة الاستعلامات اطحريية الأمريكية تعليلا لوحعودها واقتراها بكيقية السطرة 
عليها وكان هذا التعلبل وذلك الاقتراح صائبين إلى حد مك فقد قال' إن الشائعة تنتشر 
إذا العدمت الأناء: ولذلك عي علينا أن نقدم للناس ادق الآناء الممكمة كاملة 
وبسرعية. 
"كك والحقيقة أن الشائعة تترعرع في حالة تفص الأتباف ولذلك فإن عدم جاح آية 
قائعة: إبان العدوان اتاد ني على مصر يرجع إلى إيان الشعب بأن الحكومة كانت 
تزوده باثياء الحرى كاملة ودقيقة؛ وبذا كات غاط علما يكل الأحداثء تعندما يؤمن 
الشعب يانه يعلم باسو] الأمور قدلا يبد الصورة عنوضا باتباعة القصهن القعة 
غير الضرورية لتفسير تفاوفة لنفسة. -- 

ومن الحوادث الغريية ل تاريخ الشائعة اتتشار القصصضص عن مرت كثير من 
الأشخاص البارزين: ومن بينهم الحترال هارشال وينج كروسى بعد مقى يضم 
ساعات على إذاعة نبا وفاة الرئيس الأمريكي روزفلت فجاة في شهر ابريل من عام 
45 , 

وإذا لم تكن الأحيداث العامة جديرة بالتشر قبحتمل الا تشور الشائعات؛ قفي 
بعقن الظروف كلما بالقت الضصف ف تثر الأثياء لاسيما الأتباء المنطيرة- اردادت 
تخوربهات الشائقات طدّه الأناه: 
شائعات بيرل هاريور 

في يثاير وقبرابر من عام 942! غبرث أمريكا شائعات مفزعة ف تتفير: وفحوى 
هله الكائمات أن خصائر الأمريكين ف اهجوم الذي تعرضت له برل هاريور أعظم 
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التعمل السايع ب 00 


يكين ما اعترقث به السلطات. قزعمت يعشن الشائعات أن الأسطول الأمريكي 
للسحيط الحادي قد غرف في برل عاربور في يوم 7 ديسيير. ودعت شائفات أرق 
أن 10010 طائرة تم تدميرها على الأرضن في نفس اليوم. 

والملعروك الآن آن التقارير الرسمية الأول ل تكشف عن التقدير الكاسل 
للخسائر الى تكيدها الأمريكيرن في بيرل هاريور لأسبلب تعلق بالأمن العسكري؛ 
لذا البعثت الأقاصيض عن الشك في أن يكون الأمر كذلك. 

وما كان التامن لم يقفوا على الأنباء فإتهم ل تدرا اي برهان مكنهم من 
السيطرة على خيالهم الذي استولى عليه الفزع. 

وقد اتشرت الأقاصيسن وبلبلت الأذعان جحيث شعر الرئيى الأمريكي 
روزفلت بائه يب عليه أن يخصص جزءا من حديئه :23 فبرابر عام لد حي 
هده الشائعات المقزعة. 

وق ذلك الوقت: لم يستطع الرئيس الا مريكي ابا القع م نج أن 
دل اقضى جبهده لتهدثة غارف الناس؛ يآن اذاع أكثر ما امكنه إذاعته من الأنباء 
الحقيقية دون تعريشي الأمن الأمريكي للشطر. 
الدفاع قد الشائعة 

ابسن ثمة ما يدعر إل الكثر من :الدهقة أن المسؤولين الرمسسسين وال واطين 
المخلصين أصبحرا يفزعون من الشسرر العظيم الذي تمدئه الشائعة في الروح المعثوية 
للجية اللاخلية. 

فعلى الرغم من أنهم كاتا يؤمنون بآن ترويج الشائعة هو عرض طيمي لابد 
من أن يصدر عن الأعصاب الموثرة في زمن الحرب فإنهم لا يعرقون مدى تاثيره على 
الروح الاتهزاية: وود الإحساس: والاتقام الداعلي في الأمسة, 
وقد قام روخ ويونج في زمن الحرب بدراسة عن اتتشار الشائعة وتقبلها في عام 440 
توزّعت بياتات بعينة مقبسة فى إكاعات الحو دشل البيان التالي: 
قر أكثر من (30 ممتد من قاعدة قورت ويكس بتيوجيرسي أخيرا ووسع جدول به 
تقدير لرراج كل شائعة صادرة عن امور فكان الحدول يشير إلى أن الشية المثوية ليده 
الأشخاص الذين تم الاجتماع بهم والذين سمعوا الشائعة في نيويورك 8 وف 
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تكوين اترأي العام 


بوسطن 75.5 وكان حوالي 723 من إفراد العبنة كلها قد سمعوا ضلى الآأقل عن 
إحدى الشائعات: ولكن هل مبدكرها ؟ 

لذلك وضع جدول آخر ببين درجة تقبل الشائعات بسؤال كل فرة من أفراد 
العيتة عما إذا كان يعتقد أن الشائعة صصيحة أو للا.. هل كان قد سمعها من قبل أو 
لا) وكان معذل تقبل الشائعة في مدينة تويورك 29.4 وق بوسظن 3,8 2 وئسين أن 
انتشار. الشائعة وتقبلها بين الغقراء أكثر من انتشارها وتقيلها بين هم اكثر ثرا وكانث 
تسبة اتتشارها وتقبلها بين من تعدوأ سن الخامسة والأربعين اكثر من التشارها وتقبلها 
بين من هم أصغر سناء وبين اليهود أكثر منها بين غير اليهود. 

ويمكن تفسير ميل اليهود لتقبل الشائعات في هذا البحث بأن معظمها من الترع 
الذي يقصد به التخويف الذي بثل ماوق اليهسوه وعدم شعررهم بالأمان في أيام 
الحرب الأولى. 

ولقد كانت الوكالات الحكومية الي تتعرف على الراي العام لي جيم أتماء 
البلاد الأمريكية حريصة على منم انتشار الشائعات القسارة ولكن المشكلة التي كانت 
تيرها هي الإجراء الذي معن إباعه فى هذا الشان» تقد راأيباق إحدىي المتاسيات 
الرئيس الأمريكي ذاته يتسحدث في الراديز فيتفي شائعة معينة؛ ينما اشار في وار آيام 
الحرب بسراحة إل يعض الشاتعات التي تعكى روح الكراهية العنصرية والدبية 
وغمل غلى مقاومة اتتشار هله الشائعات. 

والراقم أن كتاب فرق تسد وغيرء من الطبوعات الى اصدرها مكتب اليقائق 
والأرنام الذي ل يطل بقاؤه ل تكن. سوى اسلسة فد الشائعات» وَقْدِ خصصن مكحتب 
الاستملامات الخرية الأمريكية احد اقسامه للسطرة غلى الشائعة. 

ا إن قلسفة هذا المكتب كات كتتلف كبيتا ماعن غيادات تمن الثائنات 
الخناصة. ققد ركرّت العيادات حيودها على تقنيد القصص الخائية بيتما وهم مكتب 
الاستخلامات الهربية الأمريكية نقنه ل النظرية القائلة يان الشائعة تمكر عند جود 
انباف وركز جهوده حول تمفسين نوع الأنباء المذاعة وزيادة ثقة الئاس بها. > 

وعلى الرغم من أن مكتب الاستعلامات الأمريكي اعرب عن شكركه في 
حكية تكرار القائعات من أجل تقتيدهاء فقد امتنع عن التدخل في إذارة عيادات 


]ا 


اتفصل الصايع 





نسصن الشائعات في الصحف الفعية: ومن راي العلابة لودث وقلبصا أن 
الاتصالات البوية النتظمة هي السييل الوحيد للرد على القائعاث المغرقية. 

وقد تزايدت اعمية رجل الدعاية كمستشار ننى يقوم باطلاع رجل السياسة 
على هذه المشاعمر فأصبح له البق في أن يقول رايه في الياسة الى ممتمل أن ترفى 
الشعوب: وعكذا اضبح رعل الذعاية بالتدريج مستشاوا سياسيا. 
2 الحسرب التفسية والرأي العام "اهتدام نا عاانانة لمج عمتكا اسعأعرداممرك 

يمكن إدراك حقيقة الحرب النفسية بكل بساظة إذا فهمت على إنها تطيق 
للدعاية في تمقيق أهداف ارب على نمو النعر يف الثالي : 

تقض هون الخرب النفسية استخنام الدعغاية فيد العدو بالإفالة إلى استعمال 
وسائل اخرى .لما طابع النشاط الحربي أو الاقتصادي أو السياسي على السو الذي 
يكرت مكحلا لتقاط الدعاية. 

وإذا اخدنا بهذا التعريف وجدنا الحرب التفسية لونا من النشاط الدعائي الذي 
امتصد ف ارب العالية إلثانية, 

وغلن هذا الأمابن آيفا نشا نظام وحدة السرت التفسية فى كل ميدآن من 
ميادين الحربه وقد اعتسق رجال الحرب الأمريكين نظريات الحرب النشسية. 
ومع ذلك» فهدًا استعمال واحد من ين استممالات الخرب اللفسيق وعتالكة نصتة 
خاضة معتى آغير استخديت فيه هده العيارات استخداما سبا لآبان الغزو الألمانى 
لأورويا وأقصد به الحرب المشتعلة على اسامى سيكو لرجي. | 

ويعرف الأمريكيون كلمة الحرب النفسية: يآن سلسلة الجيوه المكملة للعلميات 
الخرية العادية عن طريق انتخدام وسائل الاتصال الى يستخدمها النازيوت؛ أي أتها 
تصميم ونتفيذ الخطط الاسترائيسية الحربية والسياسية على أسى نفسية مدروسة؛ 
ومن وجهه نظر الأمريكييئ تضمتت العبارة تغييرا تناول الأساليي الحربية التقلبدية 
عبن طريق استخدام سلاح ديد وتطبيقه غلى نطاق واسع.. 

أها وجهة نظر الألمان فقد تقسمدت هذه الكلمة تغييرا طرا على عملية الحرت 
تفسيكء كلك ميت خرن الأغضاب رهناك باسث صصضفي ابقدا نشاطه في 
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تكوين لراش العام 


استقصاء ما يعرف (بالطابزر الخامس) الذي كان يعمل لاب احور في الشرق ثم 
بار قيما بعد عضبوا ل افيثئة الى كانت تشم الخطط للحرب النفسية للبحرية 
الأفريكية: وقد الف هذا الرجل كتابا اسماء السخخرلرجية الألمائية: ذكر فيه أنه جرد 
أن انقشعت حالة الذعر عن الغزو الآلماني اعفف أن التجديد في النشاط الخربي 
الآلماني بدا في ميدانين هامين : 

الآول: الترحيد ائتام أو شبه الام بين المجهودات الحريية ونشاط السياسة والدماية 


وشم 
الثاتي: ما أسفرت عنه محمرث علم النقس الحديث من ننائج يمكن أن تستخدم في 
عقيق الأهداق الخرية. 


والواقع آن الألمان قاموا بالخطوات الأولى في عذا المضمار قبل الحرب وفي 
المراحل الأولى منهاء وإذا كانت الأسلحة الشية تعتمل على قدرة اقرى من المدافع- 
كما بقولرن- فإن استعماها صعب إلى حد يعيد؛ ولا يمكن استعمال مفماح العرامل 
النشيية [ذ بكثير من المهارة 

ومن افظم الأخطاء النفسية الى اقترفها الآلمان اعتقادهم بأن خنيع النناس 
مْضِعوَتٍ لعوامل واحدقف ولقذ كان هذا خطا قاحشا بالفعل لأن التظريات العلسَة 
الحديثة ين اله لا يمكن إخضاع حيع الئاس لعوامل واحدق. لذلك تجد النظرية 
الماركسية تؤمن بالمادية بيتما هد النظرية الدمقراطية تؤمين بالفكر الإنساني؛ وفي النزو 
الألماني لأورويا اغتم.قادة الآلمان يتحليل الرأي العام ولكن ظهر في آخر الأمر أن 
الكثمر من هذا التسليل كأن يستند إل التضمين. 

ولقد خيل إلى الاش ق ذلك الوقت أن النازين ربما عثروا علئ تظرية غلسة 
تيدد بانتقيط وقت امسلام العدو, 

عداء و تحاول الحرب القسية كسب الخرب يدون استعمال وسائل العف 
والذي حدث في بعض عصور التاريخ هو ان الحرب النفسية اغشيرت فنربا مسن 
الأسالبب التى لا تعفق والرجولة والشجاعة: فمن الطبيعي للرجل المحازب أن يعتمد 
غلى الأسلحة لا على الخلا ول نهاية ألخرب العالية الأولى نظروا هدء الوسيلة - 
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الفصل اتسايع 
وهي الدعاية- نظرة تقدير من الجتمم؛ ومع ذلك ققد تمخفت الحرب العالمية الثاتبة 
عن عدد من فياط اميش والبصرية كانوا يتشطرن في تطاق الخرب النفسية كما أن 
جزء! كبيرا فين التشاط قاع به العسكريون يلا آدتى مساغذة من جاتب المذنيين. 
ويمكن تقسيم هذه الدعاية إلى فسمين: 
.١‏ الدعاية الاستراتيجبة 

ونوجه فيد قوات العدو والشعوب العادية والمناطق الى يحتلها العدو بأكبلها 
وهن بالإفيساقة إلى الخنطط الحريبة الموضسوعة تستهدق ققيق أغراضض مرضوعية 
مدروسة في فترات قد تمتد إلى أسابيع او أشهر او سنوات. 
2. الدعاية التكميكة 

وهي تتعلق بالنطط فتوجة إل عذذ معين من السعيتن المخدردي العِددٍ في 
العقالي.وهى مرضوعة تدغيما لتعليياث حرية غيلة, 

ويوجد تقب ثالث للدعابة عتى أسى أخرى تمد على العلاقة بين تغشاظ 
الدعاية والدعاية المضاد: الى يقوم بها العدى؛ وعذا هو ما نسميه دعاية دفاعية وأخرى 
التجارب الى حدئت في كل الجبهات الحرية آثبعت أن القيمة الحقيقية مرتبطة 
بالبو ادث التى محدث او لا يدث في كل يوم: والواقم أن الدعاية شديدة الاتصبال 
بالمورقف من حيث ما يكتتفه من أخبار وأدلف ذلك لا حمل قدليلا دقيقا يل ينام 
العمليات الخرية. 

لوغسع المنطط |2 :. تفصبيلية يلتبي بو حصو ذه ل الملقاات ولذدا كان الت نين دعاية 
عججومية وأخرى دفاعية يتضاءل أمام الأعتبارات العملية ومع ذلك قيمكن يبان 
الغارق بين النوعين إذا توعينا الدقة في التعريفف : 

الدعاية الدفاعية: الاحتفاظ بترع من التشاط الاجتماعي او العام متقق عليه 


ومعيول بذ رمن هذأ القييل الدعاية السو فيقة لشروع الحورات تسن . 
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تعوين الراي العنم 

الذعاية الفصومية: وتستهدف وقف أى نغاط اجتماعي لا يرغب فه الشائم 
بالدعاية أو التوجية وتمويله إلى تشاط جديد يرغب فيه وفي تحقيقه إ|ما عن طريق 
وسائل ثورية لاقي تفس المجتمع) أو عن طريق وسائل دولية دبلوماسية أو حريسة بين 

وئمة تفرقة أعرى بين ألوان الدعاية بردها إلى المدف القاتم ‏ في أذهان رجال 
الدغاية آر طابعها بالنسية شؤلاء الذين يترمرن بيذه الدعاية: وعته القروق مثل قولءا 
هجوعء دفاعي لهي عنا تصدق من الوجهة النظرية لا من الوجهة العملية: لانهالم 
تحدث عملياء ولو أن الكثير من مرضوعات الدعاية المشطرية اشارت إليها 

وآاقرب مثل هله الدهاية غر مسالة فلسطين واتاع الدعاية المجرمية فإن السبيل 
إل اشاقظة على الكيان العربي هو بعث اليآس في قلوب الصهايئة من إمكان السيطرة 
على هذا الكيان؛ وتعميق ذلك الباس وتمكينه. والسبيل؛ ولا سيل غيرف عر قوة 
الكيان العربي؛ وقرته ل وسيدتة. 

الدعاية الانقاهية : ويقصد بها الذعاية التى تذث اتقساما في جماعات العدذو» 
أو يدت تصدعا في جبهة معيتة في اليش تعتير وحدة قائمة بذاتها امثل الحملة الستى 
قام بها الحلقاء حين أوعروا إلى الجنود الككائوليك في المانيا بأن يكوروا على القومية 
الألمانية). 

دعاية التركير - يقصد بها تقد جائب من دعاية العدر في مرضبرع معين 
(كالاتهامات الى برجهها اليابائيرن للنظاتم الأمريكية.ريا على مثلاتها سن 
الاتهامات الأمريكية) زاقرب مثل للدعاية المعارفة هو ما كيه جون بيثر في كتابه 
الصحاقة في أمريعا وأثر الرقابة الصهيوتية عليها : إن الكارثة الحديدة التي تهدةذ 
حرية الثول هي كارئة وطنية تطعننا في السميم.. إن الرقابة الخامة تكبل ايدينا 
بأغلال حديدية وناني في صورة جاعة من المعلنين الذين يدفعون بسضاء.. إن 
الزعلان هنا تفرم به وكالات فرية متخصصة تتبتع بسلطات واسعة وقلي إرادتها 
على الصبحقف. 


اتفعبل السايع 





3. الحرب السياسية 

معتى الاصطلاح: قال عن مرحلة المخابرات الى تستخدم فيها المعلرمات 
استخذاها عجرميا اعتدائيا بقصد تسميم الأفكار رشلق احوال خاضة: أرب السرية 
وقد اعتيرت الحرب السربة في السثرات الأعيرة لونا له فيه بين ألوان الصراع 
البشري العروف من قبل 

وتستخدع هله المرخلة من مراحل المخايرات حلي مايقول السيعر رويبيرت 
يروث لوكهارت المدير العام للجنة الحرب السياسية الإنجليرية- كل وسائل مياضية 
تبعا لانفسباطا التام عن الومائل العسكرية؛ فهي عمليات المغابرات الى تنتغهدم 
الآراء للتائير في السباسة: انها تعمل دون ها عنف على تقيشن الحرب العسكرية التى 
يفرفى فيها انتصر رفيته على المهزوم بالعنف او بالتهديد باستخدام الشف. 
وكلمة الحدرب السياسية اصطلاح إنليزي اصلا وتختلف الميات الى تطلق على 
هذا العسل باختلاف البلدان؛ نفي المائيا يقال عنه الحرب الفكرية وذلك بقصد تأكييد 
حقيقة أن مبدان هذه الخرب أماسا هو الميدان الثقاقي:.وائه يتيدق التائير لي الأنكار 
ولا ذالم 

ول روسنيا حبث يتائر القائمون بالآمر يفكر كلارز فيدر من أن كل مور 
الحرب إنما هي صور سياسية يمى هنذا اللون من الوان الحرب بالدعاية: ولي 
الولايات المتحدة بقولون عتيا الخترب السكولوعية أو العمليات المعتوية أي 
العمليات المرجية ضد معتويات العدو. 

ذل ينا ان السمية الأرل تكشف عن استخدام غلم القن قي هده الحسرب 
على حين تخشف التسمية الثائية عن أن هدف هذه الحرب هو معتويات العدو. 
ولو شئنا آن تتعمق في البحث فإننا لن نجد ابا من هذه المصطلضات يعبر تاهما عن 
الراجب أو الدور السحيح للحرب الياسة فإن هله :المصطلجات كلها على 
اخدلاف البلاذ البى تستخدمها (والى ذكرنا كلا منها مع الأصطلاح الذي نطيقه على 
هذا اللون .من الران السراع الشرى؛ إنما تعنى أساسا الدعابة ني تعنى الجهدد المنظم 
الذي يبدل للتائير في اتجباعات الثاس. 
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تضوين الراضي العام 


ومع هذا فإن الخرب السياسية إتما هي ابعد مدى من هذا بالنظر إلى أنها تشتمل 
بالإضافة إلى دغاية على العمل الدبلرماسي وعلى محركات التصادية: تعمل كلها معا 
ف تعاؤن متسق, 
4 الخرف الدبلومافية 

وقد تستخدم الدبلوهاسية مثئلا لحث الآمم لكي تدخل في احلاف أو لكي تيقى 
غلى الخياد. كما قد تستخدم تمزيت إحلاف معادية قائمة فعلا. 
ويمكن أن تستخدم لوقف وإنهاء حروب بالمفاوضات حنتى مع استمرار قيام العمليات 
الخرية. 

ركد استخدمت الديلوماسية فل عذه الضورة الأشير: سنة 1945 عمدها بدذلت 
الجهرد لإنهاء الحرب شد اليابان في ايدان الدبلرماسي لا في ايدان العسكري. 
وال سنة 1935 عندها أآرادت بريظانا ملع إيطالا فن مهاعة المبثة ابتخدمت التقوذ 
الدبلوماسي عن طريق عضية الأمم كما طيقت بعشن الران الشغط الاقتصافي 
برساطة التجارة العالمة: وتعدد الولايات المتحدة في الوقت الجاشر التجارة مع الدرل 
الكبوعية ينما تقدم المنح والمعونات الاتتصادية بخاء للدول الصديقة شاء التى 
تمالفيا. 
5 . الصسرف الاقتصادية 

ومع هذا فإن كلا من الخرب الديلوماسية والحرب الاقتصاذية تعتبر وسيلة 
مغصلة تاما عن الأخرى وتقوم يتيفيذ كل منها عيئة خاصة مثل السلك الدبلوماسي 
بالسية للأول والهينات الاقتصادية الأخرى الخخاضة بالعسية للثائينة» وتعمل هله 
اشيتات يحيث مكن أن تؤثر في عده كبير من الناس رلكتبا لا تسل اتضالا عائمآ 
بهم.- بل ان الدبلرماسية خاصة توه لي الحدود الى تعمل فيها وغاليامايكون 
عبلها في عذء الحرب في صورة غير مباشرة؛ ودون أي اتصال مبائشر مع الجماهير. 
ولعل أقرتب مثال للصربين الدبلوهاسية والاقتصادية ضدنا هو ما تقرم به الدعاية 
الصهيونية ل المجالاث الدبلوماسية والاتصادية ابتغاء الشابر غليتا وإلحماق الشرر 
بشا.رمن امئلة الخرب الاقتصادية اسار الاقتصادي اللي قرفن علي العراق هن عام 
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اتفسل السافع 
2103-9010 كتيجة من نتائج تطورات موفرع دخول المعراق للكريت والتروب 
6 المناخ الاقتصلدي 


تائيس العامل الاتتعباذي على الراي العام ليس شعيقا وإغا تثاثير قويى وقعال 
وقد بكون من اقرى ممددات الرآي العام على الإطلاق ويقع الأفراد تمت الضغوط 
امتعارضة عتد تكرين أزاعهم كن المصائح الاقتضادية تطلب تأييك رقي معين تسا 
تدقعه قيم المجمع ومعطداته عنس ذلك. فالجوع مرش سيئ للشعوب والشعب 
الجائع لا نكن أبدا أن يستخدم العقل. 
وبلشض الباحثون هذه العوامل كمؤثرات حشقبقية على عملية رين اراي 
العام: 
ا. الجمهرر: عذانانا"! اللي يتكرن منه اجتمم بفعاته وطيقاته ومستوياته المختلفة: 
حيث لا يتككرن الرأي العام ولا يسدر إلا برجو جهور. 
2 الثقافة : »دناه من عادات وتقاليد وطقرس ومعتقدات وآغقاط سل لكه. 
3. وسائل الاتصال الجماهيري قالع51 جوداة الى تؤدي دررا بالغ الأهمية في 
تشكيل وعي الئاس وهمداركهم واتجاهاتهم 
4. الاتضال المواجهي المباشر فاعض ؟! ملام لمسسصره") ممم م عمو والى 
حمثل باللقاءات. والمؤقرات وامافسرات والزيارات واللمعارضفن والاحتفالات 
والمناسبات رغيزها. 
5.. التشتة الاجتماعية «ه1أوعتلداء50 رترجد علاقة قرية بين السفنة الاجتباعة 
رالتراث الثفاقي حيث يتأثر كل منهها بالآخر ويؤثر فيه. 
6 الأحداث : عاط رهي عهمة في تكرين الراي العام وتشكيله بعرنها تاج 
قرى متفاغلة داخل المجتمع تقرر وتدد السلوك العام. 
7. المعتقدات ذاءااعهذا وهي الى تسهم ل تكوين الطرق والأساليب المعنادة في النظر 
إل الأعدات رمعالتيا 
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تكرين الراي العام 
القيم فداه ٠'‏ ومثل الاطار الذي ممتري الراي العام حيث يدور الراي العام في 
معظم الخمالات في إطار القيم السائدة في امجتمع. 


العادات : #عاةظام1] تعد اعد ععددات تخكوين الراي العام 


. الأغباهات : 111]108ة وهي الدكريتات الفغرية للفرد وال معن ان تشب 


عليها لسوعة من التصرقات السطوكية له 


. اميول كعاعمعللام»1 وترتبط بامشاعر الى ممس بها الفرد عو مو ضرع أو .قفية 


ها. وهى استجابات ناخلية واضحة طاائر بتكوين الراتي العام: 


المعرقة عيراع مدير هي حضلة القرة أو السناعة من المعارقة والتيرات 


النتوعة الموروثة والمتحسة. 


. الآسرة : «لاستهط باعتبار انها اللؤسسة الاجتماعية الأو لنشئة الفرد ل معظم 


المنقيرات السابقة الى ذكرناها. 


الؤمسات التمليمية : قعاناثاذها اسهماكمءسلتا #المدارس والمعاهد والكليات 


وإليابيات 


الشعور الرطي يجالع ٠١‏ انممتاولا وهر الذي برط بالراق العام الوطى على 


مستوى الوط كله دون التخصيعن على ققية عيلية أو توعية. 


. الشائعات 10815 وهي مم لات اهمس قدز أ ومكيلت) وملعم ةاء] للا تعد من 


أقرى الغناصر المؤئرة على الراي العام وتكوينه من خلال التحريف والدنى 


النين «هاهاا8 ويثل احذ التحدداث الأساسية للراي العام بما يتشمئه سن 


تعاليم وأوامر وأسس أخلاقة وزوحية ونواء وشضوابط تشريعية تؤثر كلها بتشكيل 


القامة قعع اخ | وهم قو العناصير الكونه للرأي العام وكلما وات شعسية وكذرة 


القادة كلما زادت درسة تأثيرهم على الناصض 


. قاذة الراي 55 ماعنا امتمام0) وهم الأشخاص ذوو اشائر الكيم على 


معو مات الأنخاص وآرائهم وف اتقهم وسار هم 58 تسم فسأ قاطخراء 
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رالا بلقا ويعمل قادة الراي دورا هاما قِ ثم حبرية الراي انعام والعائم اقمه إزاع 
0. المماعات الشاغطة والأسرات اسياسية (سعر حست 7هو1 ن 569دمب) 


المؤكرات على الرأي العام 
التراث السضاري والتقلي 
ظ يغد الراك الحفياري والثقاني لكل امة من اهم العرامل التى تؤثر في تكوين 

الرائي العام وتشكيله؛ إذ لابد وان يعائر القرد باقاط العادات والتقاليد والقيمِ السائدة 
ف قمعه: وان هذه العؤامل أشبه مملقات ثقافية مشتركة جيدا" عاتاسمععممت تفط 
بنا من كل جانب ونسهم يتيب كيين في طرق تفكيرنا وشلوكنا. 

ولقد أنبتت الدراسات العلمية ان التفافة ذآت ائر كبير في تشكيل السراشي العام 
والاتجاهات التفسية للفرد: قدراسة ثفافة شعب من الشعوب لمكن الدعاة والمشططون 
الإعلاميون من ان يعوا خططهم الإعلامية والدعائية للسيطرة والتحكم بالراي 
العام وتوحيهه الوجهة الى يريدون. 

وبالنظرء مثلا؛ إلى التاريع الاستعماري الذي هيمنت فيه الدول الغرنية الأوربية 
على العالم العربي والإسلاسي:؛ غبد ان الاستعمار اثقن فن السيطرة على الشعوب فن 
خلال نظرية (قرق تد) ولحي يقري لاد وان بحث في تراث الشعوب وثفاتها عن 
ما شو مشرق ويطمر ما هو جافع. وي شوء ذلك استطاع الاستعمار أن يقبت الدول 
ويجرئ البلدان على أساسات عرقية وطائقية وملهبية رائية؛ وليس الرب على 
العراق عام 20103 والاحثلال الأميركي للعراق إلا تموذح حي وححديث على ما خعلفه 
الاححلال من .اظر سياسية قي هدا اليلد الذى كان موحدا مند الاقف الستين: كإقانه يت 
بوم وليلة بقع قرية ها ينمى باخاصصة الطائفية الى قرضت على العراق قرها. 
2 الأساطير والشراشات 

الأساطر 5 هى رواياآت ميدلة لأحداث سابفقة او لتخميات آنا 
انر اقاات قدا ]ةا نهى ررايات غيالية تصل بعالم ما وراء الطيعة ء وكلاهما يستهدم 
بسورة مترادقة 015 الزمدن م5 تشكلان من الماسي كجزء من الثراث.الثقاي..وتؤثر 
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0ك ظ تكوين اترآني انعام 

الأساطر والخرافات على الراي الشعي صنفصةم0) عقاتحوتظ ويتحدد عتراها تبعا 
للمواقف والقيم الاجتماعيةء وتتشر عن طريق الكقب والأدب الشعى والخطب 
والأفلام لتؤدي وظيفة تقديم سرر مشبوهة أو ثبريرات متحرفة يفضلها الراي الشعى 
كما تعمل على إرقياء الحاجات الشية للجبهور. 
3 العاطقة واللقة والأحداث وتاثيرها لذ الرأتي العام 

العواطف ذات دلالات وائر في الرأي العام وخسوها بالسبة غجملات السياعة 
والاجتماع والدين والاقتصاد وإثارة العراطف من أساليب المحافسرين والرعاظ 
ورجال الإعلانات من يريدوت إيضبال رسالتهى إلى الجمهور 

أما اللغة قهي نتاج ثقافة معينة وهي الى تقرر وى الفكر الإنساتي وعناك 
ثلاث متويات للتيير اللفري أوها المترى التلوقي الجسالي المستخدم في الأدت 
وثائيها المتوى العثمي في العلوم وثالثها المترى الاجتماعي في الخياة آلومية 
لد الرزعاهة والكاريرّها 

يكن القول ان الزعيم الحثيقي هو رمز لإمالة شعيه ومؤيديه: وهو يستمد فوته 
من ثقة الداس يه ومن فيسه الإدراكهم ونفسياتهم ولثيمهم وعاذاتهم وتطلعاتهم. 

وإذا كان الزعيم من وجهة نظر إتباعه يشكل رهزا معيثا طم قآن وساتل الزعيلام 
عي الى تملق هذه الرمزية وتعمقها إذ غالبا ما تضفي عله نعرتا والقايا قيادية حتى 
ولو لم تزافر بعضها فيه. 

ومارس الزعيم دور القيط الاجتماعي من خبلال إعادة تشكيل الراي العام 
ونطويع إرادة الجماهير لتفى مع القبم والأهداف الى يؤمن بها 
ويسنف العلماء الزعانات إل اربعة أعيياف: 
الآرل: الزعيم الفكري #علاذعا ا«ساءعااء)1 رهر الذي بسيطر على في غال الفكر 

والمعرفة ولكنه قد يمتح للمثالة أو قد يفخل إذا اصطدمت افكاره بالواقع 

ولعل ساليلو وداروين وليتين وماركس وغرتة وميثيل عفاق يعدون سن بين 

كاحة الفكر 


-:133 - 





الفعسل المتابع 





الثانتي: الزعيم الزذاري: ععلبدع.! ع«لتمعلع متسل رعر القائد الذى يفمل ما يمول 
فهو رجل الميدان وقذ يكون تسلطيا أو دمقراطيا حسب انظمة الحكم واجتسع. 
وقد يكون فوذج ضدام حسين أو جمال عبد الناضر أو املك سين أز املك 
سعود ا(يرعنهم الله) من مثل هذا التموذج. 
الثالث: الزعيم الرمزي : #علسعنا ع(ادناهورة وهو مغل ملكة بريطائيا اليرَاييث 
الائية الى تملك ولا كم فهي قائدة رعزية» وماتديلة: وغائدي 
الرابع: رَعَيم الدعوة أو الإثارة : «16هؤاع وهر الذي يتببى إجدى القضايا ويكرن 
لديه مقدرة علي الاستعالة والإقناع مثل تشرشل الذي استطاع ان يرقم مسن 
معغنوبات الريطاتبين غنلال الحرب الثائية؛ وكذلك مياثر محمد (ماليديا). 
بعض الصفات العامة للرعامة 
- البرامج الاعيابية. 
- الحلول البديئة الواقعية للمشاكل, 
- القدرة على المبادرة. 
- البلاغة ف اللغة وقرة الأسلوب. 
-. البوت المحيب, 
: الإقاع. 
-. الثقة بالتفس والشماعة الفائقة. 
- العقة المطلقة والنراهة ونظائة الصسفحات الاججماعية والسلوكية 
- القدوة 
- الاستمانة مستشارين أكفاء, 
- التعاطف مع الجماغير, 
- القدرة على الخاذ القرار واحسم. 
- الجكمة وقوة البضيرة وعدم التهور أو السرع, 





تكوين ائرأتي اتغام 
-. وآخيرا تسعى يعفى الزعامات إلى إضفاء بعض الغموفى على صفائها 
وسلوكها مثل غتلر الذي كان بؤمد للاآلمان ان لديه في يرج كيه الخطط 
اللازمة ليعث التاريخ الألماني او لديه اسليمة قناكة 
وتمن نتصدث عن (الزعامة الملهمة) فلابد من تليط الضوه بشكل سريع على 
مفهوم (الخاريزها) القيادية: وكيف ظهرت وما أبعادها وتاثيراتها ف الراي العام. 
ان مسطلح (الكاريزما) في الأصل جاء من اللغة اليونانية هااتعائهط): ريعي 
المسطلم من الناحية اللفظية (عبة الله). 
وتعىي الكلمة الميبة:. الاتسان الموثر.: المسويى البحود أو تعن 6 سبحر 
شخصىئ أو شخصية ثثير الولاء والحماس» آنها شخصية طا جاذبنة قظعة. والكاريزها 
هي القدرة على التائير على الآخرين إتجابيا بالارتباط بهم جسديا وغاطفيا وثقافا 
وعو شخص بتحلى بقرة ارقة وهفات تادرة وفذرات روحية يستطيمع 
بقدراته المؤثرة على من حوله شد الآنتياه من هرو الكاريزمي ؟؟ 
شخص وجد أيقى في الذاكرة لا ينسى أبذا سواء أحبته آم كرهته قدراته ان 
أحسن استقلالما غائلة لأ سدوة لا أبرزها - 
-- السيطرة: 
١‏ اجتماعي سينا 
- لأ كاريزها يدون سفاهر. 


5 ماص . 
- صريع البديهة. 


الفصنل السايع َّّ 


- ؤائق من نفسه بالطيع. 
- قاخر على الإقتاعاء فيصبح من حوله أكثر حماس بالفكرة حماس قد يضل 
للجبون. 
مي العين وفع صفات خارجية يشترك بها كل الكاريز ميرن ققد تدان 
متهم صاحب المبوت المادئ المؤثر (غاندى مكل ) ونيد متهم صاحب الصوتث 
الجيررق(عبا الثامر ) رجملهم هر قري البنية (ديغول) و متهم ضعيف البنة [ماتذياكة)؛ 
وقد يكوت وسيما وحميلا (كتيدي) أو اقل «مالا (أبراعام ليتكولن) أو قصيرا (تابليرن) 
أو-طويلة فارعا (احف بن نللا). 
والشيء الرائع في الخاريزما أنها تجعل الكاريزمي قويا درن أن تضعف الآخرين 
لآنه يستمد قوته من ذاته من داخله..لا سلب قرة الآخرين. 
ويعد ماكس ثيير أوتاعلما بسن]با أول من أعطي المضطلح ضبغة الت 3 غية فيه 
استوقل مد للؤشارة إلى القدرات التي يتمتم بها شخص معين للتآئير على الأخرين إلى 
الحذ الذي عبعله في مركز قوة بالنسبة همء ويحميث يمه الوافعون تحث تاثيرة حقوقا 
ساطرية ومعتوية كبيرة قخصة لقدراته التائرية هذه. 
قامزايا القيافية والسلطوية الى جمحم بها (الكارير سي وعارمها على الأخرين: 
تنبع أماما من [قبافة الآخرين صفات وقدرات خارئة له مثل الإمان بآنه ضاحب 
مهعة (إطية) مفلسة أو لديه قدرات إدراقية غير طيعية ونقاذ يضيرة لا يبارى او بأنه 
يتحلى بفضائل خخلقية تعلو مرتة البثر تمر به إلى اعلى. 


1 حماغات 1 تسشكطظ: 





ظ قد يثار سؤال من هذا القبيل : من" لصادعء الاي العام ؟ مفنمامن عناطيركض 
كإتتا لودلا أن الراي العام يتائر ججماعات الفعظ وتسم تسرفائه بارع والارضال: 
وهو ما ظهر وافسحا بعد تفجيرات اركلافما غام 1995 وتفجيرات !1 ايلول 
(سيتسير) |2010 لي أميركا والى نتج عنها ويشكل واضح إظهار خصائصن الرأي.العاء 
ل آمركا الثحر ل فد المسلمين وما اصطلح عليه (الإرفاب الإسلامي): ويذلل 
على ذلك غَالة الذخر الجماعي الذي أصاب الرأي العام الأميركي وادث إلى ردوة 
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- - تعوين الرأي العام 


افعال سيئة تجاء المسلمين والعرب.وهده العيوب التي تكتسف الراي العام الأميركني 
استشلها فرجهوة عن أجل استنالكه لتسقيق مصالح أن فسمتكضف فين أساليب الذضاية 
واطترب الفية والكتائعات: 

وعناك قادة بارزون للراي العام يعملرن عدن التاثير في تبشور الرائ العام 
باشكاله اغلية والإقليمية والعالية لخدية اجنداتهم السياسية وذلك كوت قرة (الرأتي 
العام بنتابة ساطة قائدة بالفعل,. ان عؤلا”ء القاذة بمستطاعهه ثنوير الجمهورء أو 
تشليلف أو دير أر إفائه عن قشاياة الملصمرية ولخن لا يمكن تجاعل راي عرلا 
الجمهور طويا. 

ولذلك ولضمان التغذية العكسية هناك جهات كثرة تقيس الراي العام 
وتستطلم اكجاهاته .وناك تظريات عديلة للتاثبر كيه عنها ما يتمد على العقل؛ ومتها 
ما يعتعد على العاطفة والحنطاب العاطفي السياسي أو الديي أو... الخ رمبهاما 
يرج بين ال يبن 

ا مقصود من كلام العقل والعاطفة أن هذين الأمرين ضائعان للراي العام لأنّ' 
الراي العاع إئما يوخذ من العقل والعاطفة معاء فإذا استعمل العقل ف موضهه 
واستعملت العاطفة في مرضعها تكرئان الراي العام الصحيع وكبا قال سيريتجير : 
الرآي العام قم الشعب واد الحاكم. 


تاخيرات اتراي العام 

لثراي العام .. إحاطاته وتأثرائه لذا فهو راي فى من بعاد إراوتنه وفاعلية 
تتاتئجف وبالدات لدى الأنظية السياسية التى تتاوئخ مصالح مجتمعاتها؛ ومن .هذا 
العنى قالرآي العام لين رايا عابرا يفتش عن الماومة لأجل تحقين مكب ماء | 
غالا ما تحند مكتورناته لتلوراتث الفسير حرل هذه المالة او تلك . وتارممية الراي 
العام هن الى حفظي ومنذ أجيال ييدة حقرق شخسيات. كاد غبار الدهور ان 

والراي العام قديم قدم أرل ماحكة وقعت بين الأنسان واعيه الإنسات. لذلك 
يلاحظ في بعقي اليلاف. المشورة تبها إمكالية استغطاق التاسن لاستحممال رايهب 
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بأساليب عادية جول أسر مجتمعي ماء أن يكلقوا بعفى الموظفيي التخصعين 
للرقوف حول ما يمكن الوقوف ‏ على الانطياعات عنه: ويتم ذلك سواء عن طريق 
ملء استمارات الاستقتاء: أو بطاقات الأسيانة: قالكل متققرن هناك آن الرآي العام 
آمر قاكم مد ذانه. وهو الرآي الأرجح والمقبرل والمؤيد بين افراد أي مجتمم؛ والراي 
العام رغم حمله للهموم الكبرى للناس وياماتة مشهودة: فإن إطلاق تمة (الراي 
العام) غيء من حيث هيزة معتاء؛ وشيولية مقصدى ودقّة الامتدلال غليف كرنه رايا 
لصيقا بالئاس العفويين الطييين؛ وسمي بالرآي العام تميرأ عن الراي الخاص ‏ 
الفردي. 

والراي العام.. تستجمم فيه لاه كل آراء الجساعة المخلفة في مستويات 
مشارب أفرادها بالنسية للثقافة والاجماع والسياسة.. وتصل حدوه التببك 
بإغلامية الراي العام: إثر ظهور الخائح المستصصلة من إجراء استباله أو اسخغتاء فاء 
إل اعتسادها في الجالات اغددة غاء ولا كان الرايي العام ظاهرة غير مصرح يها على 
أغلبة الاجر اله وتلسن فيه ميول ولاق واحكام المجتمم الممنيى. قيلاحظ أن 
الراي العام كمقهرم فإنه يرسم القرار الأفضل الممكن امخاذه الات مطلرية؛ وطبيعي 
فهناك عازل نفسي كيير بين ما يتمغله الراني العام الأيجابيء وما مله رأي الغوغاء 
اللي رغم الشابهة يكونهما يحملان معأ صفة التجمغ السريع والتفرق الأسرع في 
ظرف زماني ومكاني معينين. ومعروف أن للرأي العام قوة تاثير فاعلة: لذي كل 
جتمع بنفس القسشر الذي يشكل فيه من ناحية مقابلة سلطة غير متظورة على 
السلطات: والقادة السياسيون يأخدون تاثير دور الراي العام في بلذاتهم باعبارات 
خذرة. 

يبقى الراي العام كامنا حتى تظهر فسالة أو قضية عاسة يكون شا رد فعل في 
التفرس فيسدث التضادم وخيبة الأملء حينها يظهر في ععاولة التقليل من ذلك؛ وفي 
حال صعب التغلب على الظروف التى سبيت غبية الأمل والتصادم يلجا الراي العام 
لعمليات التبرير أو الإبذال أو التعريفس. 

يقول دوب: إن من خصائص الراي. العام آنه قد يكون ميا على الترشيد 
والتعقيل والتبرير: وهو بمعناه الواسع. تعليل اللوك باسياب منطقية يقيلها العقل سم 
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تكنوين اللرفي العالم 

ان اسبابه الحقيقية اتفصالية. فالتبرير عند القرد هو تمسكه يسيب عارض, لينسب إليه 
قشله. وكذلك الرأي العام عتدما يمس بالتوتر والقلق فإنه يلجا للتربرء وقد يستغل 
الإغلاسي تلك اللقاصية ليقدم للراي العام التبريرات التي تساغدة على التشغلص من 
ذلك التو 

ويمكل الرأي العام عدى" واسعا بين المعارشية والتاييد؛ فيين الحدين التقيضين 
تبرج تقسيعات كثيرة في كل تقطة على الخط الواصل بيئهماء ويكون راي الفره في 
[إحدين تذك النقاط. 

ويمختلف الرآي العام في حرجة العمق والقوة: فكما أن احد تصنيقات أقسام 
الرأي العام كان حسب الكم وهر احور الأقني؛ كان العمق والقوة هو انحور الراسي؛ 
حيث يكن للمسالة الى ير آراء.لها قرة وعمق أكبر ولو كان ذلك بين عدد آقل من 
الناس أن توضمع في مقام اعلى بالثسية للمؤمسات المعتية بالرآي العام. ويختلف الرأي 
العام في درجة اعبات تعندما يتبنى شطهى رايا بثاء على مغلومات معيته ثم يرد إليه 
غيرها مما يوسم أخقه ويئمي مذاركه قد يغيرها وربا إلى نقيقمها. 

والراي العام شديد الحساسية بالتسبة للحوادث اطامة: كلما كان الراي العام 
عليما بمجزيات الأمور كان اقدر على الفهم والحك, الصحيح على الأشياء. رقد 
تودي الحوادت العارفية ذات القرة غير العادية إلى تغيير الراي العام فجأة رما من 
التقيض إلى التفيض مؤقناء ثم يستقر الشكل الخديد لذرآي العام بعد انتباء ذلك 
اللنادت وتامله وتفصخصه. ويتخرن الراي حب المسلحة الخاعة في.ذلك المدث أو 
بعدةء لالأحذاث والآف :ال وباقي المبهات تؤثر في الراي بقدر ارتاطها بالسلحة 
الخاصة؛ فإن شعر اللاس أن مصلستهم الخاصة صل بيطلا اميه إتصالا قويا فإن 
الراي :العام تار لفترة تساسب طرهيا مم قوة الارتباط بين التبه والسلحة. وحين 
يكون الراي العام مصدره الرغية أكثر من المعرقة والملم فاته فد يتارجح تأرضيجا 
كيرا خاضة في الأحداث المفاججية. 

وره في تصنيف الرآى العام حسبي قوة التائر والتاثير أن غناك قادة للراي 
علق ] اساخام1) وهناك طبفات اقل ملهو معرقة وثاثيرا. حين يثعر الرا العام 
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اتفضيل الستابيع. ى 

ويتضمن الرأي العام الأسقاط؛ فنظح الآخرين هائلونها ف التشكير وتسقط 
عليهم من عسقاتنا ونفسر أعماهم حسب ما يجري في تفوسنا. وقد بتفيسمن الرأي العام 
وحين بكرن رمرز الإعلام مبويين فإنه في عملية الإبقاط تتقمص الجماهير 
مخصيانهم وافكارهي: فكتائية الإمقاط -- القعضص ايحت ع اتكال التشاين 
الاجتماعي والانتماء. 

وترتبط العادات والتقاليد ارتباطا وليقا بالرأي العام مؤثرة فيه ومشائرة" به. 
كالعادات شي أنباط الوك الجباعي التي يحقل من جيل إن سيل وتستمر قثرة طلويلة 
حى تبت وتسغر وتعترف بها الأجبال. وتكتسب العادة احترام الرأي العام 
ونقديسد. والتقاد هي دكزينات وغيارب المموغة ل عافبها فكاتت العادات 
أو أن يتصرف عا يتداق معها. فهي الب مهيبة" جليلة للتفكير والعمل ف المجمرعة. 
عندها نعلم أن دنا ها يعسي أو يعيق عافة” أو تفليدا ف #منقسم قا فإتتا لتو اقم 
ولو كان اليدت عللا” ولعيا. 

وتتمتم الغادات و التقائيد يفيات نسي عن السراي العام ورفادور في تنتكيلةه 
وت لعفب خينها تطلق على هذا الراى العام [ اليا العام ] و [الطابع العام ] للأية. 
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الفسل الثامن 






الرأي العام والإعلام 


علاقة الراي العام بالإهاذم 
الرائيه العام والعمثية الانساتية 
الرأي العام والإعلام 

اثراي الساع والإعلاع والإرهاب 





5 الراني السلع والاأعلدم 


الفصل الثامن 
الرأي الغام والاعلام 

علاقة الرأني العام بالإعلام 

هناك علاقة متبادلة بين الرأي العام والإعلام. وابغداء فان المقضود بالاعلام هر 
[تزويد الجمهور بالمعلومات الصحيسة والحقائق والأخبار الصادقة بهدف معارتهم 
عثى تكرين الراي السليم إزاء مشغلة عن المشاكل أو سائثة غافة, (اعد بدن 1388, 
عن 423 

وقبل الحديث عن دور الإعلام في عملية تشكيل الراي العام واثر الراي العام 
نفسه في الرسالة الإعلامية؛ لابد قبل ذلك من تسليظ الضوء على العملية الاتضالة 
الشاملة والراي العاع 
الرائي الماع والمملية الاتصالية 

آن الكلمة القاتيتية كذاناة001) معناها: الشىء المشترك؛ والفعل اللاتيي 
كنت | |1لااتضاد) معناء يذيع أو يشيغ» ومن هذا الممدر تجد تعير الاتصال الجماهيري 
أو الأتسال بالجماهير: 61108 1نهانسسوره”) دمواك!, ف اللقة الاغليرية. 

وتبير ككلنته 2ل 0ه11هع10131ةتامن) في اللغة الفرنسيةء وقد أصيبع قلا التعسير 
هر التعبير المماصر للؤغلام في المؤلفات الأمريكية والاتجليزية ثم الفرنسية عن 
الإعلاء. فازا قسر على الوسائل فثل: الصصيفة والراديو والتلفزيون أضيف حرف 58 
نتعسيح ‏ 1005ل 16 ائلذ1ةلاتاتن) عكن]ء 
ويرى الاحئون الإعلافيورن أن اركان العملية الإعلامية غي: 
|. العدر ععننانة 
2 اليمالة عبرهووعا ا 
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اتفضيل الثاسن تيبي يي ]0م 
ل الوسيلة لانل 18 (أو القناء: اعصيدةا"»؟. 
1 المستقيل اعنم 
ف رد الفعل عاعدنالضع8, 
ظ تتلشصس العملية الاتضالية الإعلابي 1 ف عبتا بر ها الى جبعتها عيسارة غالم 
الاجتماع الإعلامي (هارولد لازويل) القائلة: ْ 
((ن ؟ 
يقول اوًا؟ 
5 ن؟ 
؛.وباية وسيلة؟ 
3 وعا قو التائن؟ )) 
وتفسير هذء الأركان غي: 
ظ الرسل - الزرماثلة - الوسيلة - المع . تم رد الفعل الى ينلعج عن العاثر 
والذي يكمل الدائرة الاتسالية. 
وبقدر حدوث الترائق بين هذه الأرمكان الخمسة للعملية الاتصالية: بقدر 
حدواتث. عشيق الليدف من الاتصضال: وذلك لان أي اتضال لأرب اه من هذقا: وإلا لا 
يد[ من حعيك اليتارة؟ ةدا يد[ فها كان هتاك افيا إل الاستمرارية ل القيام بالعمسلية 
الإغتلامية وإذا حدث هذا تفماكان غناك داقما إل عملية التلقي أو الامتقال. 
رمعنى علو التوافي تبن لركان العملة الأتعيالة. عير ليد المرسل طيءقه عن القيام 
بالاتصال. وبالتالي قهنه لرسائتب وللوميلة المتاسبة للرسالة؛ والمناسية له كمرسل من 
خيث الإمكانيات والقدر ة على الاستيخدام الواضح: إن ل يكن الأنفل. ثم صلي 
التواقق بين الرسالة والوسيلة والجسهور؛ وذ توافقت هله العناصم الأريعة كليك 
أد هذا إلى التاير. وبالتالي إل رد الفعل الذي يؤدي بالمستقل إلى أب ببح مر ساك 
واخر سل إلى مستقيل وهكذا تدور عجلة الاتضالك وتستمر فى.الدوران. 
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١ :‏ الراي الماع و العام 


ولابد هنا أن تقف على حقيفين مهمتين: 
الآول: اته لا نكن حدرث النواقق بين عناضر العملية الاتضالية بدرجة 7/100 ماقة 

في الاثة. 
الثانية: أله أيضا لا يمكن أن ينعدم حدوث الاستجابة ماما بدرجة مالة في المائة أيفا. 

آما انعدام حدرث الترافق قاماء فهذا لأن هذه العناصي المتعلقة بالعملية 
الاتصالية تتدخل فها ظطروف وعنامر اخرى تختص بالفن البشرية: أو إدراك 
الأشباء. ار عبليات التفر وصيافة الأنكار وتلقها. 

وهل العمليات تتعلق بكثير من الأشياء المعقدة والمتشابكة, والى يتدخل في 
تيهنا ومعرفة إبعادها كثير من العلوم كالاجتماع وعلم النفس وعلم الوراثة: 
ودرامة الأجناس. وتحو ذلك. ولا بمكن التعمق وراء كل مرسل أو كل مستقيل؛ 
للتعرف على ما يؤثر في لقسيده أو يتحكم في عقليته أو مسدى وكيفية إدراكه وفهمه 
لللاشياء؛ حنتى تستطيع الرقوف على أكيفية نهم المرسلين جميعاء لإمكان صياغة رضائل 
إعللامية متوائقة مع الجمهسور ومع الوسائل: ووسائل عتوائقة مع الزسائل وضع 
امتمهور. 

ولا بعتى هذا من باحية أخرى عدم الاجتهاد في اتعرف على هذه الأشياء 
ومراغاتها ولو بقدر أو نسبة معيتة: وإنما لابد من التعرف على الخطوط العريشة أو 
السعات المميزة للمجتمع و أفر أده وأورقات الاجتماع أو المشاهدة الفضيلة لديهم 
إجمالاء آما نفصيلا قهذا يتوقف على مزاج كل قرد؛ وهذا شيء يستحيل فهمه على 
الشخص ذائه في يعض الأحيان؛ فكثير من الناس يعلمون أنهم نتضنايقون: أو يعربون 
عن قلقهم أو شيقهم احياناء لكنهم لا يبتطيعون مغرفة نبي ذلك. 

ويعتى هلا أن التوافق يمكن أن محدث بين عتاصر العملية الاتصالية:؛ ولكن 
بتسبة معيئة؛ لبست ماتة في الماثة. ولبسث صقرا في المائة:.فهي .لا تحدث قاما كضا 
ذكرنا لتسلقها بالنقسن البشرية في كثين من أطراقهاء والنفس البشرية لا مكن تقينهنا أو 
وتسم فائون جمكمها بصفة قاطعة: كما يدث للعاديات: وهي أي عملية الترانق ل 
تكرن صفرا ف اللآثة: لآأنه لولا حدذوث درجة معينة من التوافق من حيث المدالما 
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ندات العملية الاتضائية ولا استمرت» هذا القدر من التواقق الذي تدا يه العملية 
الاتصالية؛ قد يون نئيسة للظروف الحيطة؛ أو للوجود في مكات فقي مككات واحد+ أو 
وعنود الهدف ذاتف او قر ذلك ما يؤدي إلى وحود نسية ما من العائر:وبقدر حدوث 
نلسبة التوافق بين أركات العملية الاتصالية؛ بقدر حديث الثائير: بقدر حدرت 
الاستجابة أو رد الفعل+ فمثلا إذا كان التوافق بين أركان العملية الإغلامية بدرجة أو 
قسبة (730 تكون الاستجابة بنقس السية لا وهكذا تريد نسية الاستجابة وتنقصس 
بناء على ححدوث التوافق بين اركان عملية الاتصال الإعلامية وفهم المرسل 
وامستفل لعضنهما وللرسالة والوسيلة. 

وهنا جد أن الراي العام يؤدي ددرا قعالاً في عدلية دوت هذا التوافق؛ 
فمعرقة الراي العام السائد إْرَاء أي قضية من الفضايا ينؤدي إل ديد الضمون 
الإعلامن الذي يضرغه المرسل ونقا لذلك: وال تخديد الوسيلة الملائنة أو المناسية 
للرسالة؛ ويؤدي إلى معرفة الجفهور ورآيث الأابي أو السلي أو الثاق أو السباغط أو 
الراي خول فقة ماء أو موفوع مل وهذًا تعدد شكل الرسالة؛ وشغل الوسيلة 
الناسبتين للراي العام السائد لذى الجمهور: والناسيدين لبعقبهما (الرسالة والوسيلة) 
للجمهور في الوقت ذاتف وهذا بدوره يؤدي إلى غياح غعملية الاتصال الرعلامي. 

وتمتلف الرمالة الإعلابيةء باختلان المواقف الحعخدمة فيهاء فحنما تحدث 
في مؤر صحفي تكون الرسالة الإعلامية هي الكلسات والبيانات؛ والإجابة غلبى 
الأسئلة؛ وللراي العام دور في تحديد ذلك. وحيئما تخد الرسالة الإعلامية شسكل 
الاتسال عن طريق الرسائل المطبرعة: فإن ها افعاك تنشر بها في الصكفب أو 
امجلات؛ تتنوع من الخبر إلى الحديث إل التحقيق الصسفي. إلى التقرير إلى الشرح 
والتفسي. إل المقال [ل. غيرء من لتون التحرير الصسفي المكشوب والمضون وللراي 
العام شور في تمديد ذلك 

وق الرمالة اللأعلاية المسموغة والمرثية؛ يؤدي الراي العام ووره أيقا في محديد 
شكلهاء وحجمها ووقت إذاعتهاء وكيفية تصويرهاء وما يتدخل فيه من مؤقرات أو 
م#ونتاح أو دوبلاج إلى غير ذلك. 


| 


- الراضس العام والاعلدم 





تستخدم الرسالة الإعلامية الشفوية في اشكال الإعلام البسيطة: ومخاصة في هذا 
العصر اللي أصيح الإعلام فيه يتم بالجماهيرية؛ ويستخدم وسائل الإعلام الجليثئة؛ 
كما يستخدم كل جديد يمل اللفمون الإعلاسي بصل إل اكير قدر مكيبن مسن 
المماهير الستقبلة: في كل مكان. 

ولى يعد هن أشكال الاتضال اد *عفوي في يجال الإغلام وى المؤمرات 
الصحفية: الى يجتمع فيها الصحفيرن حول المصذر للاستماع إل بيان يلنيد. نم 
عتاقشته فيد أو سؤاله حول مر فوع او قضية معينك لإلقاء الشوء عليها؛ أو 
للاستفار عن جهاز أر إنتاح جديدء أو قير ذلك. 

هذة المؤقرات الصحفية تعثير أاحد انواع الإملام الى لا يشعر الكثبرون 
باعميتهاء لأنها تنقل إلبهم عبر وسائل الإغلام: مم التركيز على القالب القي الذي 
تتقل فيه من حيث الشكل من ناحيق وعلى المضمون الراره بها من ناحية أخرىء 
وبالرغب من ذلك فبي شكل إعلامي مهم له تائير على الراي العام كما أن للراي 
العام تاثيزه عليه 

فإذا كانت هذه الؤقرات تبصر الرآي العام يمقيقة مرقف معين. أو قضية معيئه. 
أو تلقي الأ شسواء أو تقدم البريرات او الشروح والتفسيرات لشيء معين. فإنها يذلك 
قد تغير وجهة الراي العام. او تعيد تشكيله ما يؤثر عليه بصورة أو بأخرى. 

رلا يخفى أيضا تاثير الراي العام في تمديد شكل الرسالة الإعلامية الشفوية؛ في 
حالة الؤقرات العيصفية أو إلقاء الباتات او النطب: ذلك أن المظهر الذي يعير الراتي 
العام به عن نفسه ابابا كان أو سلبيء يممذد مدى أو كينية إلقاء اليآن؛ وطريقته. 
وشككله مره حيث الطول او القضير؛ ومن عنيث إناعة الفرضة للمناققة: أو اختهار 
الموضوع على إلقاء يآن معين. 

قإذا كان الراي العام يعير عن سخط الجماهير قان هذا يؤدي إلى تحديد شخل 
الرسالة الشفوية الإعلامية؛ في صورة مبسطة تعير عن ككف الغبوفن حول موضرع 
سين أو ترزير سلرك معين؛ أو ععاولة احتراء الموقف أو امترضاء الجماهر حتم. 
بع- استمالة الرائ العيام, 
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١م‏ العحيا. النافين 





ويختلف ذلك في -مالة ما إذا كان الراي السام يعير عن رقيا الجباهير. فأن 
شخكل الرسالة الإعلامية الشفرية هنا تقدم في صسورة أكثر إشراقكء كما ان الفرصة تتاح 
للشاشس وإلقاء الأشواء على جواتت عيتلقة ومتعدحة: لتقديم وشرح وجهات النظم. 
كما أن هذا يؤدين تدوزه إلى التطرق لل قثير معن الم و سوعات البى تثرها أسثلة 
العنحقيين المضدن. وبالتالي فان المضدر يكون اكثر استجابة وقبولا. 

وهذا يرضح أن الرأي العام يلعب ذوراً فعالاً قي شكل الرسالة الإعلذمية 
الشفوي التي حتى .وان كانت بسيطة في ممناها إلا أن لما دوراً لا يكن إغفاله 

أن عهرى الرسائل الاتفالة (الأغلاية) كنيرا ها بتجيب لاتجاهات الرأي 
العام: وخصوصا اذا ها تبنت وسائل الإعلام المساهيرية شغار (أعط الجبهورنما 
بريد) من متظور ديمقراطية الاتسال رحرية الرصول للبعلوبات. 

وماك من يرق من المختصين بالإعلام (آن وسائل الإعلاع الجماعيري؛ تعر 
للقضايا السياسية والاجتماعية؛ بما يتفق مم رغيات الشراء أر المستمعين وتو قعائهم. 
اي أت الراي العام الوطني بضع حدوذا على ظييسة الرسالة الإعلانية الى قشي 
وتذاع] (احد بدن 21908 صن 24). 

آما بالنسبة لتاثير وسائل الإعلام: ار يالا حرئ الرسالة الإعلامية بالراي العا 
قيهناك العديد من البحوث والداسات التسريبية والتطيقية الى اخشرت هذه الفرضية 
وزحولتها إلى واقع مكمورس بالأدلة والشواهد. 

ولخن تبقى هذه اليحوث غير كاقية على خد قول الدكجور امد بدر لصياغة 
لظرية غلمية عن الإعبلام وتائيرء على اثرأي العام رلخكن هذا لا يعني عدم امكانية 
ضياغة تنظرية غلمية بهذا الجال تاخد بالاعتبارات جراسة العرامل البعة الأتية على 
الأقل : (المصدر نفسه). 
مصدر الرسالة الإإعلامية ومن يتحكم يها. 
٠‏ ممترى الرسالة الإعلامية ومضموثها. 
وسبلة هذه الرسالة الإعلامية وتشرها على الجمهور. 
3. الممهور المستهدف بهذه الرسالة. 





جد اقيم تفن 
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اراي الماع والا مادم 
5 الظروف اغيطة بالرسالة الإعلامية (الجو السياسيء الاحداث؛ الخم) 
6 لدف المتصرد عن الرسالة الإعلامية. 
7 التائر. الوقم من الرسالة الإعلامية. 
ان العرامل اعلاه إن هن الا عتامر اى عدلية اتضال جاهيرية وهله العاهر 
طورها العلماء من اربعة عتامير اماسية (عرضل ورسالة ومستقبل ووصسيلة اتضال) 
إل حسة عناصرء اذ اضيف لها عنسر التائر كعتضر خنامس لدى (هارولد لازويل) 
في نظريته الشهيرة التي تقوم ععلى: 
عن ؟ قال مانا ؟ ومن * رياية وسيلة ؟ وما هو العائير؟ 
عيدما تنحدث عن ذور الإعلام ف تكرين الرأي العام تلسظ أن هلا الرائ 
العام .له دائرة حركية عمددة في ثائره بالإعلام فهر بتاثر بالأحداث الجارية أكثر مما يتأثر 
بالكلمات الي تقال حوفاء فلابد من إيضال الحدث-كشير-إليه أولأ ثم التعاطي مم 
هذا الحدت من عبلال تكئيف التحقيقات والتعيقات حرله. والتركيز في التحليل 
رائقال الانحتاسي على عدف واحدء أن بمعثى 
ا. الخبر بقل الحدث بكافة تفاسيله والتصرعات حولف لذاغب أن يكون 
الإعلامي: كشكصن أو رييلة سائرا على المصدائية» وعلى الأهلية التقنية للثقة: 
قبوقب الراي العام ييتى على اساسي المسالم الذاتية النأس, 
.١‏ الدور والمعنويات وانظلاقا من ذلك ابد + 
* ديد الرسالة الموجهة من خلال الحدث. 
© تحديد الرموز المتخخدعة في عرضسة (مصالح الناس: مسالح الأمة. مصلحة 
الطبقة العاملة؛ مصلحة الأحراب..الخ). 
* أت يكزن المشجرن سترى الحدث في الخير 
» أن تكوق المعاحة متوازية مع حجم الدث. 
ب فإذا تحقق ذلك كله يفترضى بالإعلامي العمل من اجل تعريرٌ الزوح المعتوية 
غياهه لا إسياطهاءوإذ لم تستطم تمفيز المتلقتي على التفاعل لنصرة المتدي عايهم 
وهنا للأيث من: 
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الفعيل اقكانين --- 

© تقيب الأغداف القردية المتعارضة منة 

* إتماد ااه [عابي تمر الحدف الرئيي 

» والاتصالات بالمروتة من إظار الحدف. 

وإياه قدز كاف مو التشاطلب عي امستخدام الرموز الؤثرة في 
اجتمع(تصريمات - بياتات-مواقف - تحركات). 

* وإتماد أقل قدر مكن فسن الاحتكاكات والخلافات والمتارشات اللمؤذية إلى 
تقتكك.الرآني العام ف موتفد منه.لدفع الجماعة باياء الترحد في الموقف منه. 

ولا بد لنآهن أن ندرك أن اي حدث بؤثر في الرأي العاءءرإذا لم يتم تقدعمه 

بالشكل الصحيم يمكته أن: 

1 ينه اليأس والإحباط في نفوس الئاس . 

2 كنا حععنه أن سدقم إل تفكيم أخطاء القيافات وإقيعافق الحبهنة الناعلية 
لآن الياس الزائد تفخيم اعطاء القيادات سيؤدي إلى اتقسام الرأي العام حول 
ازت. 

المراحل المتعددة 

وهنا لايد من ]دراك وعبوذ عدة مراحل لتكوين الرآاي العام غياء الحدث وهي- 

'. إيراك المشكلة من خلال عرغضها بر فوح وصراحة.واستطلاع ارام الناسن 
والقيادات حوماءوإجراء المناقشات بين هله الآراءوطرع المقترحات لحلهائم 
تصبارع الآراء حوهًا تمهيدا لتبلورها وتقارب الآراء تباهها: 

ب. الإدراك الفردي:شعرر الأقراد للمشكلة وثاثيراتها عليهم وعلى مصالحهم 
وأوطائهم 

ح. المراع.من خلال اليعد الذاتي للمشغكلةباو اعد الاجتساعي لماءئم البعد 
النطامي في تصور ودور القيادات في مراجيتها 
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0 : اراق السكم واه علاع 
قالراي العام غملياً آبأ كان موقفناءمكن ان يلعب الدور المؤثر إذا وجه من قبل 
إعلام مؤثر كما آن الإعلام المؤثر قد ببى فكرة معيئة عن قفبية ماءفإن لم مقي كان 
التاثير معاكساءوبالتالي فهو سلاح ذو حدين. 
ان وسائل الأغلام تؤدئ كما اسلفنا دورا كيرا ف خبلق الراي العام وتشخيله 
كنا ثقاء أحيانا من خلال عزن الآراء اللختلفة بقشضية ما وايسال المعلومات المتعلقة 
بها إلى الحمهور المهتم بهذه القضية. 


اتراي السام والإعادام 

اذا نظرنا إلى تعريف الإغلام من متنطلق ماكثب ف اذيات غلساء الإعلام 
والاتصال الجماهيري ل العال: ستجد ان ريد فيلد يعرفه بائه امال الواسم لتبادل 
الوقائع والآراء بين اليشر. 

ينما يعرفه ' ريفررٌ بائه يعمل طرق التميير الى تصلح للغاغم المتبادل. 

ربقول برل في معرض تعريقه للإعلام اننا نتصل بيعضنا البعقن لتمارس تاثيراً 
يتفق وتواياتا؛ عي ان عدف الاتصال الإنساني عند برلر هو تعديل العلاقة بين 
الإنسان والبيئة حتى لا يكون الإنان تجرد عدف للقوى التارجية: زان يصيع 
الإأنان عابلا فؤثرا يؤثر في بقية العوامل المحيطة (مد سبد ممدء 41913 عن 29.). 

ويذهب لوندبرج إلى القرل بان الإغلام هر قئة قرعية للتفاعل؛ اي آله شكل 
من أشكال التفاعل الذي يتم فصل استعمال الرموزورعد: الرموز قد تكون على 
تشكل إشارات أو حركات او رسوم أو نحت أو كلمات أو أي رمز اع يمكن أن 
يلاق إلى سلوك ول بكن عدا السلرك ليثاثر بالرمر وعده بعييدا عن الظطروف اغيطة 
بالشتشعى المتجيب اي الملتشي. 

ويتوسع أوبشهايم ل تعريفه [الإعلايء بأنة؛ يتقمن ميدائه دراسة ميم أشكال 
الاتصال بين الحيوانات والتعليو المدرسي والعلاج التقي واعبال الجالى واللجان 
وعلم اللغات رالحث التارعي بوالإعلام عند اربتهايم غر؛ اكثر أ تال السلرك 
الإنسائي قٍ الإنكانيات واعتلاف طرق التعبير رفي الدئة أيقنا. 
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اتفصل البيامن 





وان كان ارضم تعريف للؤغلام عو الذي رضعه العام الألماني آثو جروتث 


حيث: قال الإعلام عو التعبير الوشرعى لعقلية الجماهير ولروحها وميوطا واغياهاتها 
في نفس الوقت» فالإعلام تعبير موضوعي: ومعثى ذلك آنه لبى تعبيرا ذاتيا مسن 
جانلب الصصفي أو المأبع أو رجل الينما أو التلفزيرن: وما هر تعبير موضوعي 
خالسن؛ ممعتى انه يقوم على الحقائق أو الارقام والاحصادات أو عليهما معا اذا لم 
امال (غبد اللطيفب عير 965 .24 

وقد اعتمك بعش الكتاب: على ما قتامه وليام ريفرز من امككائية تعريف اللإعللام 
بطريقتين: الاتصال عن .طريق الوسائل؛ والاتضال بالجساهير. ومع ذلك فالإعلام لا 
بعتى الاتصال يكل شخصء فالوسائل تتهو نحو اختبار جاهيرهاء كنا ان الجماهير 
تختار من بين الرسائل؛ وعذه الوسائل هي: السحفف المجلات. والاذاعة (رادير 
وتلفزيون؛ والاقلام والكحب. 

أفآ تعريف الإعلام لدى الاديات العرية: فلقد تم تقديم تعريقات متعددة: 
نتطلقا من قول البعضي بن العصر الذي نيش فيه هو عسر الإعلام وعصر الاتصال 
المماهيري بل معاتي الكلمة: قلقد ادي التهر والتطور الفائلان في وسائل الأغعلام 
وعلوع الاتصال في السبتوات الآخيرة إلى ان ابح الأعلام جزءا اساسيا فِن حياتنا 
البومية (احد .ابو زبد..1984؛ حى12): أو عنظلقا من قول البعقن الآخر بأن تعير 
الإعلام مازال يمتاج إلى تمديد في لغتا العربية؛ فبرغم شبرع كلمة الأعلام في الثقافة 
الشعية العرية المعاصرة وبرهم الدراسات الإعلامية الحديتة في الرطن العربى: فأن 
اسطلاح الإعلام يسم اسيانا ليشمل متهوم الاتضال:ويضيق اعيانا فيقشضر هلتى 
وسائل الإعلام وحدها (ممك سيف مممد: مرجم سايق صن 23). 

قماذا عن الإعلام قي اللغة العربية اولا؟ إن الاعلام في اللغة من سادة 'علبه.. 
والعلم: تقيض المتهل» علم علمأ وعلم هو نفة ورجل عالمء وعليم من قوم عشطماء 
يهم جبعاء قال سيبويه - يقول علماء من لا يقول الا عالا. 

قال أبن جي: رجل هلامة وامراة علاعة؛ لى تلحق الماء ايك الرعسوف يا 
هي فيه وانا لقت لإعيلام السامع ان هذا الموصوف ما عن فية قد لمم الْغَاية 
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الرأي العام ونال سلام 

والتهاية. فجعل تأتيث السقة إمارة لما اريد تآنيث الغاية والبائغة؛ بدل على ذلك إن 
اشاء لو كانت في نمر امرأة علامة إأنا لحقت لآن المراة مونثة لوجب أن تحذف ف المذكر 
فيقول رجل علام. 

وقوله تعالى: + [ل بعرم ارقي التعثوم 50 ه [إطسر: 38] الذي لا يعلمه الا" الله 
وهو يوم القيامة. وعلمه العلم واعلمه ايا فتعلمه؛ وفرق سيبويه بينهبا ثقال: علمت 
كازنت. وأعليت كاكئنت. وعليةه الشيىء نتعلمء وليس التشديد هنا كثيرا. 

ويقال تعلم في موصوع اغليء وف حديث الدجال: تعلموا ان ربكم لبس ياعور 
بمغنى اغامراء كذلك الحديث الآخر: تعلموا انه ليس يرى اد مَتَكم ربة حتى قنوت: 
كل هذا معنى اعلمواء وقال عمرو بن معد بكرب : 

تعلم أن غير الناس طراً قتيل بين احجار الكلاب 

وئال: واسئغن عن تعلمت بعلمتءقال أبن السكيت: تعلمت إن فلانا خارح 
منزله آي علمتء وتعالله الجميع أي علبوف وعالمه فعلمه يعلمه يعلمه بالفييغله 
بالعلمناتي كان اعلم مئف رحكى للحياة: ماكنت زاني ابي علبتف قال الازعري 
وكدلك. كل ما كان من هذا الباب بالكسر في يفعل ناته قي باب المغالبة يرجسم إن 
الرقم: مثل شارته قشر بته أضريه, 

وغل بالشيء: شعر: يقال آها علمت يفير قدوعة آي ما شعرت:ويقال: استعلم 
لي غير فلان واعلميه حتى اعلمف وامتعليي الخبر فاعلمته آباء:وعلع الامر وتعلمه: 
أتقله.وقال يعقوب: اذا قيل لك اعلم كذا قلت قد علست٠ر‏ إذا قبل لك تعلم لم تقل 
وقد تعلمت وانثيد؛ 

تغلع اله لا ضير إلا على متظينن زهي البثور: 

وعلست يتمدى إلى ففغرلين؛ ولذبك أجاز علمتني. كما قائرا ظننتي ودايني 
وحسيتي تقرل: علمت غبد لته عاقلاء وتوز ان تقول غلمت الشي+ قعثنى عر نه 
وتصريفب وعلم الرجل خيره: وافب أن يعلمة أي ميرف وق التنزيل : 2 ولعرين من 
دونهم لا ملمرنهم أن يسَلْتْيج 4 [الأيتال: 89]. 




















اتقضل التاسن - _ 


واحب أن يعلمه إي ان يملم ما عر وأما قوله غز وجل؛ لإ وَنَا لمان باحر عق 
ْول [ثما غتنٌ يشخ مل مكلك 4 [البتر:102] (عيد العزيز شرف 19810. 177). 

ل البداية - وكما يقول د.عيد اللطيف حمزة - والى وفت قرييه استخدمت 
كلمة يحافة يمعتى الإعللامء ولكن كلمة العام غ ادق للدلالة غلى بقبة الوسائل 
هن كلفة فيداقة (عيد اللطقب حرق مرجم بابق اهن 23 

ويعرف الإعلام بائه تزويد الئاس بالأغبار الصحيسة والمعلومات السليمة 
والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوين رأي ساتب في واقعة من الوقائع أو 
مشكلة من المشكلات. محيث يعبر هذا الراي تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير 
والباعاتهم وميرطي؛ معثى ذُلِك ان الغاية الرحيدة من الإعالام هي الإقتاع بنشريعا 
وذلك عن طريئ المعلومات والحقائق والأرقام والإحصاءات رتمر ذلك (عبد اللظيف 
حر 119714 

والإعلام! يرتبط ارتياظا وثيقا ببناء الجتمع ككل؛ ويتائر عاثراً مياشرأ بالأوضاع 
الثقافية والاجتماعية والتنظيعات السياسية والأناق الإبدبرلوجية السائدة في ذلك 
اجتمع المعين: وهي كلها عوامل تتدخل في رمم اللسيابة الإعلامية؛ ولي محديد 
اهداق العملية الإعلاميةب بل .وق اخخار المادة الإعلامية ذاتهاء رق تسشير كل 
وسائل واجهزة واساليب الإعلام والاتصال الجماهيرى لخدمة هذء الأهداف. 

ويرى د.اعد ابر زيد الداسواء أكان توق العيلة الاعلاية رعدفياء عو 





الكشف عن اهم الاتجاهات والآراء والموائقف الائدة بالقمل في امجتمع. أو إصدار”' 


تعليمات وتوجيهات تعبر سياسات وإيديرلرجيات معينة تريد الدولة عن طريق 
اجهزة الإعلام نشرها بين الشاس وتشيير الآراء الائدة فعلا بينهم: أو ان يكرَن 
امحتوى مادة ترفيهية يراد بها ششل أرقات الفراعغ والتسلية والترويع؛ فإن جوهر 
العملية الإعلامية يقوم داتما على الاتصال: أن التواضل. وعلى توصيل المملوضات 
ونقلها وتشرها على أوسع نطاق مكنءورهما كآن هذا هر ما يقصلده غام الاجتماع 
الأغر بكي الشهير تشارار رايت مينر : قالزانط انايرة/ةا .© مين بقول في كتايه المانع 
السفين- 116 انوع 116 ان عدايا يمرا ققط نما تغركه عن الجقاكق الاجتماعة عن 
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الراي اتمام والا علذم 
العامء توصسلنا إليه بانفستا ويطريق مياشرء ينما معظم التصورات والآخيلة ف ادمغتنا 
ع العالم: زضلت الينا عن طريق وسائل الإعلام والاتضال الجماهيرى.(]1) (اخيل 
ابو ريك مرجع سابق؛ ع ن4-1). 
وقد :دلل د.منصطفى تركن ‏ علن أن الرسائل الإعلاميةأصبحت في عضرت اهم 
مصدر تستقي منه معلرماتنا ونعارفنا عن العالم أخيط بتاء بالدرامة الني أجريت على 
الغينة القومية الأمريكية (عام 1977) حيث تبين أن 7/95 من أقراد العينة اجايوا على 
السوال: من ابن حصلت غلى معلوماتك حول مليدرر في العال ؟ أجابوا بأنهم 
حصلوًا عليها من وسائل الإعلام (2!) (مصطقي اعد تركي: وسائل الإعلام واثرها 
ل شخسبة القرف مجلة عالم الفكر بالكويتءالعدداه! - يناير-مارس984], 
من 101 .وقد اعتمد على دراسة: 
التسناتانتك نايت بلا نملك لكناتمووهت) ععواخ ,) مسمراعو8 عم 7[ ودتصلوم 
تيم 1 98] ١/32‏ وترم وتاعبكظ أن بفابع م 
وقدم د.سمير سين تعريقا للإغلام بأئه- عو كافة أوجه النشاط الاتصالية 
الى تستهدف تزويد الجمهور بكانة الحقائق والأخبار الصحيحة وال معلومات الليمة 
عن الفضايا والمرضوعات والمشكلات وجريات الأمور بطريقة موضرعية وبدون 
تحريقفيعنا بؤدي إلى خملق أكير درجة مكنة من المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة 
الشاملة لدى فئات جمهرر المتلقين للمادة الإعلامية.ويما بهم في تسرير الراي العام 
وتككوين الراي الصائب لدى الجمهور في الوقاتع والموضوعات والمشكلات المثارة 
والمطروعة. (سمى عبد حسين:1984). من 1.22 
ان المعتى الذي يساوي أحيانا مابين الإعلام والاتضال الجمماهيري: :لا نلف 
كيرا عن معتاه القديم سوي تفسيرات بسيظة ادخلت عليه ليجاري غتلف الأنظمة 
السياسية والفكرية والاقتصادية الى بعمل في ظلهاء وإذا كان الإعلام قد تطور لي 
الكم وف الوسائل» فإن الهدف كان ومازال واحدا من الإعلام قبدا بالرمور 
والإشارات مرورا باللغة والتجمع لأغراض الآمن والتكائر ومواجهة ظروف البيثة: 
وق استخدام الثار والدخان والطبول: وائتهاء بالراديو والتتلفزيون؛ والاتضال عير 
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الفصل لكان 
الترايع الصناعية.كان الإعلام ومازال لحدف واسد: وهو تقل فككرة إلى أخر بقصد 
التائير فيه سبواء كان هذا النثل مرضوعيا أو مبالغا وسواء كان التقل هادفا ام مجرد 
العلم (ععمد عيك القاحر احد.20:1982). 

عنا كلمة الاتصال بالجماهر ايحت ترادق كلنة الإعلام لآن للدعاية 
والإعلان والحرب النفسبة والعلاقات العامة معائيها الواضحة الى تعبرف بهاء أنا 
الإغلام في الانليزية فيعني: فام للق تط رتنا ماءويرى ات الإعلام شكل من اشكال 
الاتصال بالجماهيرءالبى تضم الدعاية والإعلان والتعليم والعلاقات العامة والإستاع 
الْعَقي إلى جائب الاعلام: ويرى ان للإعلام عدة وسائل يصل من عبلالما إلى الجمهور. 
ومن عبذء الوسائل : الضصحافة والطبوعات» والإذاهة والتلفريوت والسينياء ولكل 
وسيلة من هذء الومائل خصائصها وميزاتها النى توفر الباحكئون على دراستها (عبد 
العزيز شرف مرجع سابق: ضص175). 

وبرى د .إبراعيم إماء ان الاعلام يقصر في التسير عن ظاهرة الاتصال بالجماهير 
(16) 1إبراهيم [مام. 1969 25) 

ويقول ان الإأعلام يخاطب العقول لا الغرائز. وكذلك يقوم على التترير 
والتقيف.وتشر الأخباز والمعلومات الصادقة النى تناب إلى عقول الناس وترقع سن 
مستواهعء.وتنشر تعاوتهم عن اجل المصلحة العامة: وينعب إلى القول بانه لما كات 
الإعلام بتوسل ف تحريرء باسلوب الشرح والتفسير والجدل المنطقي.ققد أدث الدول 
تنيذ كلمة الدعاية وتفضل عليها كلمة الإأعلاف على اعبار إنها تعير عن الدذفة 
والموضرعية والضدق (إبراهيم إمافء 1968 231). 

وقد أضاف د.ممد سيد عسد إلى الإعلام كلية على على أسامن اثه العلسم 
الذى يدرس اتصال الإتسات اتصالا واسعا بابناء جنيه؛ اتصال وعي وإدراك وما 
يثرتب على عمية الاتصال هذه من ائر ورد فعل: دما يريط بهذا الاتصال من 
ظروف زمائية ومكانية؛ وكمية ولوعية: وما شابه ذلك. 

وبري أن التعريفات التعذدة للإعلام لا تسشارب. وانما ترحي إلينا باتساع 
المدكلة الإعلامية (بالمعتى العلمي للمشكلة الذي يككاد يوازي معتى القضية وليس 
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١ -‏ البقي العام وال عاتم 

معنى الأزعة؛ المشكلة الإعلامية متعة ومتشعية؛ وعلى ححد تعيير تقريير اللجنة 
الدولية لدرامة مشكلات الإعلام ذوالق شكعتتيا البرئكر عام 1977 ان الظر إلى 
الإعلام في إطاره الشامل يبدو كامتداد للمجحيع بأسره. فالإعلام مائل في كل عفصر 
من عناصر النظام الاجتماعي» فهو يشرك ميم اللإمسات.ريستعين بها ويمكن 
دراسته من وجهات نظر مختلقة: تكد لرجية وسياسية واجتماعية والقتصادية وقانونة 
وثقافيه وئقسية وعلى معحويات ختلفة: فردية ووطنية ودولية. 

وعندما يتحدث التقرير اللرلي عن جذور المشكلة الإعلامية يقول: ان الإعللام 
مشكلة لآنه برئبط جمبع القضايا التي تساءل عنها الإناية في الوقت الحالي بقلى 
متزايد؛ ومن هله القابا شروط يقاء اتن البشري. والسلام والتعاون اللبي 
والتفاهم المتيادل:واليد نن الغلوت بين التاسء؛ والاستقلال: الرشيد والعادل لموارد 
العام وتكائر السكان: وتظيق الدعقراطية؛ ويضيف التقربر بأن الإعلام تجاء علء 
المشكلات يتف في موقف متتاقف؛ فهر يعتمد في تطبوزه على إيماد خلول لماو 
وعكته في الرقت نفه المساهمة ف إعباد عله الحلرل, 

ودراسة كل عن الإعلام اراي العام مرئبطة الواحدة بالأغري ازتباطا وثيقاء 
قالؤعلام يؤثر بالراي العام. والراي العام نقبه يؤثر بالإعلام. 

وتكتسب الدراسة مجال الإعلام والراي العام أسية خامة في العلورم 
الاجتماعية والإنسائية؛ إذ ان حراسة من هذا النوع تعد واحدة هن المالات. القليلة التي 
تبدث التتضمن الدفيق المتعارف عليه في العالم الأكادين السديث. اذ جاب مهال 
دزامة الرآي العام والأعلام علماء من تخصحات قريبة للؤعلام للتعاون يتنهم من 
اجل حل مشاكل البحث والدراسة في عدا امال وتغطيتها. 

ان نظرة سريعة لقائمة العلماء الاين تصّدوا لفضية الراي العام نجدها تضم 
غلماء بالاسجتماع مثل [تسرئيس 5ءانناتهت 1 ولازارقيلد لأا عنحة؟ا] والبج كزاتاا ب 
كما تضم القائمة علماء بالسياسة عقل (برايس 8202 ولاسويل ااتنتؤقها ووالر 
لسهان 311841[ةاا ] وعلماء 35 عمسم النفسن الاجتساعي مل (البررثت تأدمااق 
وكتاتتريل لاتناقاة:)) وعلماء بالتاريم آيكا مغل (بوير لم33 ) وعلماء فى الاتصال 
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اتفصل التتآسن . 
والإعلام ابم لسون 218 وكاميل العامسهن ) بالافائة إلى غيرهم من علساء 
الاقتاذ والقآنون.. 

كما اسهم فريق اخر من ذوي اطنيرة والاتصال بتطويم هدتا لام تمفانة اراي 
العام لزيد من أيضاح الظاهرة مثل (لينين أدم1) واختساعبون ل العلاقات العامة 

فثل (بارتيز 515هقا]. [اععد بدن 1998 28 

وكا كاتنت وسائل الإأعلام (إذاغة وثلفزيون وصصافة ومطبرعات وانترنت 
وإعلام الكتروني وفضائيات وغيرها) تتعتم بقدرة قاتقة في العاثر على آراء الناس 
وتوجيه مبوشهم واتجاهاتهم الوجهة المخطط لها فان استكارة الراي العام تصبح أمرأ 
رائعا (دهد تبنى وسائل الإعلام نمسها وجهات نظر عيددة ف الموشوعات المطروة 
تقدمها في زوايا التسليلات وتؤثر بها على المتلقين. وهذا يقود ف النهابة إلى تياذل 
الرائ على تطاق واسع. وقد اظهر البحث الإعلامي ان طرح القشايا مير وسائل 
الإإعللام ومنافشتها يدقع بالمتلقين إلى متابعة وسائل الإعلام بقصد الأطلاع من خلالما 

على معلومات جديدة])(غسام المرسى. 2009 ص 229). 

وطيقا للدهسم ر عسصام سليفان المرسى 210093 229) فان الصحافة 
المطوعة تمتل المكان الأول من بين وسائل الإأغلام كلها لي التائير على الراى 
العام لانها تهتم اكثر سن سواها بالخوض في القشايا السباسية والاجتماعية 
ومنافشتها بإسهاب؛ وعرض وجهات النظر الختلفة؛ وتقديم شروحات اياف 
تشكل خلفية للاخيار..كم وان الصحالة تجري التحقيقات مم المسؤولين وتتايع 

القضايا المهمة اولا باول. 

تم ياتي العلفزيوت بالمرتية اللاحقة في العاثير على الراي العام نم الإذاعة 
السموعة. 

وعئلها تتحدث عبن دور اللإعلام في تشغيل الرأي العام . فلايد من استدذكار 
نظرية العام الألمائي (اوسوغروث) من ان'الإعلام عو التعبير اللو ضوعي لعقلبة 

ا جماهير ويوها رائياهاتها - وفي تفسير عبارة ( التعيير الموضرعي ) بورضم الدكجو 
عبد اللطيف خيزة في كتاية ( الإعلام له تارعه ومذاهبه ؛ ان التعيير ام شو 
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:1 : : اراي العام والا غلاع 





التعبير القائم غلى الحتائق والاحهبائيات والارقام سن الواقع وكما هو الواقم يسن 
الإعلام ان يكون تغبير! ذاتيا من جانب الكاتب أو رجل الإعلام ايا كالت صسفته أو 


مهتته ‏ (عبد اللطيف خزةء 23:1965).. ومعقى هذا ان المعلوبات الى يعرضها 
الأعلام للناس عيب ان تنبع من راقع النامن انتفسهم وتتسجم مع عقايتهم لكي يتم 
ادراكها وقهمها ويب أن تكرن طبعاأ صيحيحة . 
ان وظائف الرعلام في اجتمعات المعاصرة كما سددها (هارولد لازويل) تتسثل 
نا يآتي ( عطاء الله الرممين : الإعلام والرأي العام ؛ منشورات جاممة دمشى ؛ 
وري 1998 .. مين 75 ) ؛ 
1. الاشراف والرقاية على البيئة والحيظ الاجتماع 
2 العمل على ترابط اجزاء المجتمع في الاستجاية للمحيط - اليئة الى يعيش فيها. 
3. نفل الثراث الاجتماعي والثقائي الموجود في اجتمع من جيل إلى اخر . 
وهناك من يرى ثلاث وظائف آماسية لوسائل الإعلام في الجتمع تمحرد في : 
- وظيفة نشاورية: حيث تقوم بخدمة القشيايا الااجتماعية واللاشخاصن 
والتنظيمات والحركات الاجتماعية من خلال الوقيمع التشاوري :الذي مققه 


ق وسائل الإعللام. 
- ووظيفة التقوية الاجتماعية: التي تتسمةم تتصسقق من خلال مقدرة وسالئل الزعلام 
على ففيمح الانخرافات وكشقها وتعريتها للراي العام , 


: أما الوظيفة الثالثة فهي الوظيفة التخديرية: وغي وظيفة سميقة تدل عبليا 
على اختلال وظيفي لبود وسائل الإعلام وذلك عن طريق زيادة مترىق 
المعلرمات للجمهور ء اذ يسبب سيل المتلرمات زقنهابتيا وطرفان 
المعلومات إل الناس إلى جرعات من المعلومات التى حول معرقة القامن إلى 
فعرلة سلبية +:وذلك يؤدي إل الحيلولة دون أن تصيم تشاطات الناسن 

نشاركة: فعالة انجابية ( انظر هادي ورائد البياتي ؛ 23-2009 1 . 
اما (وَلبور شرام) فبري: ان وظائف وسائل الإعلام في مجال الشمية العاملة 
تمثل ف وظيفة المراقب وذلك لاستكشاف الآفاق وإعداه التقارزير من الاخطار 
والعوائق الى تراجه الحتمم ٠‏ ووظفة دور العلم عتدما تكون وسائل الإعلام جزءا 
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ال كيك > لشي ا اا اد اا ا 1# 


الفصسلل الْتَامئنَ 


من منظمات الحفتة الاججباعية ٠‏ والوظبفة الياسية التى تتم من لال المعلوسات 
ودورها بسياغة القر ارات المتعلقة بالياسة . ( هادي والبياتي . 21(09: مصدر 
ساق ١‏ , 
يشما يرى لبزلي مويلر ان للؤعلام تسع وظائف. هي: 
.١‏ وظيفة الاخبار ( بكر الالف الثائية ) وتزويد الجمهرر بالمملومات السصيحة 
ورقابة اليئة . 
الشرح والتفسير المعلريات والاغبار 
1. التسلية والترقيه عن الناسس وتخفيف اعياء الحياة عنهم 
4. الثقيف والتنشية الاجتماعية وغرس القيم الايمابية وتعديل السلوكيات 
5. الأعلان والسوين 
6 المساشفة بعملية التقيير الاجتماعي. 
7. توفير النوذج الذي متذى به في المجتمع . 
التربية والتعليم وزيادة الوعي والمدارك. 
9 الرثابة على مؤسسات الجتبع وقضم الفباه والأتحرافات والكشف عت 
التجاورات 
ولعي تمضي وسائل الإعلام في وظائفها المذكورة اغلاه قان الأداء يكون من 
خلال المصبائية والاستعضاء الذكي للأحخداث البرمية ل سياق يعطيها معني ؛ ات 
تكرت يترا لعادل التعلقات والنقد ٠‏ وابراز صررة مثلة للجماعات الى يتشكل مها 
امجسمع وعرضض وتوضنيح اعداف الجتسم وقيمه والتمكن من الوصرل إل المعلومات 
والإعلام معتى بتكوين القناعات القكربة للجمهور التلقي عن طريق ثشر 
الآراة والا فكار والمواقف وإدخحاها قي وعي الناس وتعزيرها , 
يتما يستف آخر رن وظائف الإعلام الاجتماعية بائية للراي العام ١‏ هادي, 
والياتي ٠‏ الالاى 427-25 كما يائي ' : 
|. الأخبار الحديئة والخراصلة لتعزيز الرأي العام الذي كل يتم تكرينه ويعين عن 
العلاقة مجموعة من ظواهر اللحاة الاجتماغية . 


- 1150 








االراي العام وال علدام 


د. يقوم الؤعلام بتخليل الاحداث الداخلية والدولية ؛ و بالثالي فهو يعمل 
على تنظيم الرأي: العام وبهيئه ميقا من خلال المامه بتلك القضايا للحكم 
3 الإعلام ايها يعمل على تغيير الآراء المتكونة بصورة ناقمة + وعناك حالات 

ندث عندما يتكرن الراي العام تمت تاثير الحقائق الشرهة ( لاأعداف مقصودة 

و موجية ) ؛ ولكن كلما استطاع الإعلام تقدبى معلومات كاملة وشاملة كان 

الراي العام في المقابل موضوعيا اكثر ؛ وهنا يكون بمقدور الخبر تشكيل الرأي 

العام المسائل بسرعة اكير , 

ان معرفة الموضوع وفوانين تكرين الرأي العام والوظائف التي يقرم بها 
الإعلام إلى جانب دراسة الواقع الفعلي للظاهرة :تعد طريقا غنصيصا لرفع. فعالية 
التاثير الإعلامي في الراي العام . قالراي يتشكل بناء على مسائل مغتلفة منها 
الاجتماعية ؛ و الاقتصادية » والسياسية و الاخلاقية وغيرها . و امهم متها بالتسية 
لثراي العام تلك الى تهم المسهور اكثر من غيرها في فترة زمية . كماان مرضوع 
الراى يقير فى شري تطرر الاحداتث . 

ان معركة مورضوع الراي العام تعمطي الفرصة للإعلامي و للوسائل الإعلامية 
في اختيار الحقائق والأفكار البى تسمح يتنظيم آراء الجمهرر حول المالل و القضايا 
اتمعية الهمة . 

تعلى الإعلامي ان يعزز الحالات العفرية (الطارلة» والواعية (المخطط ها ؛ ل 
عملي تكوين الرأي العام حتئ يستطيع التعامل معها بدقة : بهدف الوصول إلى 
تعائيع علمية 

إذن الإعلام يوثر في الرأي العام اثناء عملية تكونيه و ائناء عملية ترظيفه . نفي 
الحالة الاولى يركز الإعلام اعثمام الئاس بالمسائل الملحة للحياة اللاجتباعية مقسرا 
معتاها ‏ وقي الخالة الثالية يضع امامه مهمة رقع قعالية الراي العام رمن هنا يكن 
النظر إلى توظيف الراي العام وفعالية الإعلام الموضوعي المادف فيتنامسب الأعلام 
الموضرعي مع الراى العام الواعي + وباعد على تطوير الإعيلام وغويله إلى وسيثة 
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القتغحل الثالعن 


فعالة في تنظيم العلاقات الاجتماعية واشراك الحمهور من خلال آرائهم قن عبملية 

قُِ تطيبر الهبور: السياسية لمي بيه عع الأحصوات أو لسياسي عأ أو لظام 
السباسي قي اي مجمتمع من المجتسعات قد يكون التاثير حاسما او موققا إلى حد ناء 
السياسية المقدمة من هذه الوسائل في تسسين الصورة القائمة أو الشاثير فى السلوك 
للساسة المتبعة في النظام السياسي عبان عوقف أو حداث ماء وامًا ماعدنا إلى ثاثير 
بئية الوسيلة الإعلمية ف الجمهرر المتهدف للراسالة الإعلامية . فتجد ات التثفان 

يحاد يكون اككر نأثر ا" 

ان فلسقة الأدوات الاتسالية الجساهيرة ( الإغلاية) تكمن يشكل خاص فل 
قدرتها على تخرير العملية الاتصالية من قيود اتزمان و المكان ارلا عرقي خلقها نوعا 
من البنية الصورية بين الأتسان والعالم الورضوعي الحتيقي ثانيا. وبذلك استطاعت 

الوسائل الإعلابية أن تقوم يما يلي( هادي والبباتي + 2006 ع 24 ) 

انها تخلف الواقع الموضوعي بشوع من الواقع البديل اي تنلب الحائيزات 

العألفة على اسن العقلة ني للراي العام ( الجبهور )ا من عقلال ممارمة عله 

الوسائل على المدركات الحنية : 

ك. قد اصبحت احدى الادوات السلطوية ( في الانظمة التقليدية والدكتائورية 
والفرحية) قِ غارمة الشضغخط الاأجسماعن دل رسيم ايديرلو حة وثقيانة رليم 
السلطة الماكمة المسيطرة على هلء الأدوات . 
1لا اقتصادبة واتعتاح توائل وحلوة العام على بعقيا البعشن شيل الادوات 
الإغلامية الجماهيرية . 
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الرآي العام واالا لام 





الإعلام المعول ووسائله اللنديئة وتائيره امباشر في الرآي العام 

اعثير القثر فن الإعلامين والاكادييين والاحتين ني ممالات الإعلام 
والاتصال؛ 

ان مقولة ((الإعلام الخوني)؛ تعتى أن وسائل الإعلام الخديفة ذات اتصال 
دولي فعال وربط مباشر بين ارجاء العام من خلال الاقمار الصناعية + حيث 
اسغمرئها الصحافة الجديدة بإرسال طبعائها الدولية عير ثقثبات متطورة قي.طباعة 
الصحف الدولة ء وخطات إذاعية ماشرة ذات قدرة فالقة على توصيل بثها بسرعة 
فائقة ؛ و بث وقعي من خلال القثرات الفضائة الى غزت عي الاخرى ممطظاتها 
النولية ارجاء العمورة و اخترقت شبخائيا الجدورد الآقلمية وعيرت القاراثرون 
حارس بوابة ومقعى وقب ,..لثاهد الداس ماري في الكون من أحداث وفي تفس 
للنظلة و قرعيا . 

كفا ان السرعة اكز آيذة والفاضة لقي تدذور بها عجلة تطور تخنو لوضيا الاتعمال 
والمعلومات ٠‏ رقعت العالم إلى الاتتقال. من الجتسع الصناغي إلى مجتهم المعلوسات 
لتعصضفب ثورة المعلوعات و التكبولرجنا متعتدة الوسائظ جوائب الحياة السياسية : 
الاجتماعية » الاقتصادية ؛ التجارية » التربية و التعلبمء الرياضة : الوثائقية ٠‏ إلى 
اللية والألعاب 

ان الث الفضاتي المباشر واستخدام شبخة الانترتت واشاتف الخلري حظيت 
برضا وترحاب كبيري من الثآس في شتي بقاع العالم المتمطش للحضارة ؛ ومع تحفظ 
الكثر من الطفرة المعلوماتة الخارقة و الغو الثقاق مجسعات المقيلة المعلومسات 
٠‏ فالإعلام المعولم ( الكرني ) يعمل بادواته الجباهبرية في تكوين الراي العام ؛ 
ريساعد على زيادة الاستفاك بين الدول و الشعوب و مفبق الاأغذافى تبعا للغرفن 
الأى.يراة تشيقه من عملية الاتسال وتعا لدرجة الثرغيب أو الترهيب . 

فالإعلام من مهامه و وظاتفه ترويد الحميهور بالمعلومنات والاعبار الموضوعية 
والترامجم والمواة الإعلامية المتوعة يهدف الاقناع أو الثائير على الآراء و السلوك ؛ 
كفا ان اههية الإعلام المعولم تاتى كاداة أساسية في السرعة الاقليمية والدولية فكسا هو 
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الاتصالي مع الان عن 5 نشل الأخبار م المراء تناو : 2 إغقال 1 الع 
ا 
0 كان عا يادي اديه اللؤثر] 8 0 
“كت أولا: بعف الاستقرار 
الأعلام يعمل ل الغاب على الحفاظ على الوضم القائم وإبقاقه على حاله. 
ويرجع السيب في ذلك إلى ان الإعلامبين يتائرون بالمواقف والأفكار والتوقعات 
السائدة في المحسمم ولذلك يائي تاجهم متائرا بالأفكار السائدة وعاكالما. 
محمد ثاتيا: تغيير الرآي 
بستطيم الإعلام أن يغير آراء الجمهور باخبار نوع الأخبار الى يعرضها وطريقة 
عرضها والتعليق علبها او تغيير الاتجاهات بشكل معاكس أو المحاقظلة على الاتماهات 
كما غي. 


"كت ثالغاء تبديد الأولويات 


إبرار عوشبوعياتي 2 اهل موشوعات - تشخيي - بالفة - تهويل. + 
رابماة تحديد الخزارات الطروسة 
مختار وسائل الإعلام عا ثراء عي مناسيا للجمهور وتطرح من خلاله فكرها 
9 0 قرذنتها ا للأحداث., 
راز لس ولاه انق ورتين الشهر لشهرة شم وتذلك اخجار وقائع واحجداث 
وإغطالها الأعمية في التقطية الإمارية. 


الراس الماع والاعادم 
وتنتوع الرسالة الإعلامية الجماهيرية وتختلف من الرسالة المطبوععة إلى الرسالة 
المسسرعة إل المرئية؛ وكل وسيلة تستخدم الرسالة التى تناسبها من ناحيةء كما أن كل 
رسالة يدورها تتسدكم لي الرسيلة الى تناسبها من ناحية أخري؛ ولايد من الترافق إلى 
خل ماين الوسيلة والتمهور. 
ويقوم الرآي العام بدور مؤثر قي الرسالة الإعلامية الجماعيرية: من حيث تحديد 
شكل ومفمرن الرسالة الإغلاسة. وهنا تتحسدث عن اميه ف تمديد الشكل. 
فإذا كان هناك كثير من العوامل الى تساهم لي تخوين الرأي العام؛ ومن هله العرامل 
الإغلام والدعاية؛ فان الرأي العام لا يتأثر بالعوامل المكوئة له ققط؛ وإنما يؤثر قيها 
أيقاء وهذه العوامل المكرئة للرأي العا ومنها الإعلام: لا تعمل متفردة ف امختسع: 
وكل عامل :من هذه العوامل جدير باهتيام الباحثين» ودراسة آثره غلى كل من اجتسع 
الجلي ار القومي أن الدولي: ار غغيرء بن الواع الراي العام التى تعرفبها لها. 
وتنا يدل على أعمية الراي العام قي تمديد شكل الرسائة الإعلاسية رمدي تفهم 
العبل لهاء ان المتقبل لا غيل إلا إلى الشكل الاتصالي الإعلامي الذي يتتاسبي مع 
وله واهرائه؛ ومن هنا كانت اهمية عراسات الآوقات المفضلة للاستماع: +والتسرف 
هلى الألوان الأكر جاذية لدئ المشاعدي::؛ والرقوف على الدراسات التفسية الخاصة 
بالقراءة واعاء العينء والاو شاع الأكثر راحة للقارئخ: تلك النظريات الى تبي عليها 
كلها أبن ريم الأشكال الاتصالية سراء مطيرعة..زتكل في عبليات الإخبراج 
السحفي رورسم الماكيتات:؛ أو مسموغة وتتمثل ف المؤثرات الصرية واخجار الرسيقى 
رطرق وكيفبة الأداء رتو ذلك. أو مرئية وتسفل في اختبار المشاعد والألران 
والإخراج والديكور والإشاءة والطرق الفية المختلفة في اعتبار اللقفطات الاكيرة أو 
الجانية أو الخلفية؛ او مزح الصور مم بعفها. او تركيب أكثر من عبورزة لإعطاء 
خلفية للتركيز على مشهد في الحاضر أو التذكير بمشهد في الماضي؛ أو الإيجاء بشي+ في 
المستقبل ؛ ركل ها يدث من ذلك؛: من عمليات فتية [بذاعية متطورة ومتجددة دائساء 
هذا التطور وعدا التجديد يثم بثاء على حراسات الحماغير واتباغاتها. وارائهاء وهلا 
بدل على أسمة الرائ العام في غديد شكل الرسالة الإعلاية انماهيرية. 





م د 


للجتههصسه 


االتفسل التاسن ع 





ويصفة عامة لايد من تقذير قيمة الرأي العام في تحديد أشكال الاتصال 
للؤذاعات واليحف» أو التشطيط الإعلامي بصفة عامة؛ حبث إن الاعتراف باهية 
الراي العا دلبل على الاهتمام بالقضايا الاجتماعية والاتتعيادية والسياسية. 

و ذلك يذكر بعس الإعلاميين أن أولتك اللين لا يعترفون بالراي؛ وبقذرة 
الممهور على تكرين راي؛ لا يعترفون براي رجل الشارع والجفاهير الشعبية؛ وبان 
الجساهير والأفراد على قدر من الذكاه بحيث يستطيعون اتخاذ مراقف واعبة ومفيدة 
إزاء القضايا السياسية والاجتماعية. (محبد فلحي؛ الإعلام والراي العام والعلاقات 
العامة 21001/7) . 

فبرى الدكتور (إبر اشيم إمام) أن الأتضال الجماهري شوم نوظيفتين لين 
الراي؛ وحابته؛: وبوضح أن الاتصال الإعلامي عيب الا يقوم نقط برظيفة الثاثير على 
الرأي العام؛ وإليا لايد من أن يكون مبنيا على اساسس من الرأي العام والاهتمام بف 
حيث يذكر أن ((الاتصال يتخد ثلاثة مسارات اوفا الاتصال الحابط من القيادات إلى 
هناك الاتصال الساعد مئ الجماهير إلى القيادات: وهو يشعبل على الملا عظات 
والشكاوي واطخطايات التي مثل التبان الآفقي؛ الى يسرئ نين نات المساظير الي 
نتعرياتها ااتتافة. 

ويذكر ايضا أن هله التبارات عيعاء لأبد وان تقامل تسق اتسائا متكايلة: 
الباسي الذي يصبل بين القيادات والمساهر اهداق الأمة وقيمتها فإنها تببيء الخو 
لثربية الشعيه ثربية سياسية سليمة. 

وعلى ذلك نعملبة الاتصال هنا في جاتبين متها أو مرحلتين ثقرمان على الرأي 
العام وعي المرحلة الصاعدة والمرحلة الأقفيةء أما المرحلة الحابطة: فإنها نهمتم بتوحية 
الراي العامء ولايد لخنذرت ذلك عن التعرف عليه وركيام عبذه للم حلة أنما سح #رنل] 
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د اتراي اتعام والاعادم 


ولو انتقلنا إل الأشخال الأكثر شيرعا بين الجناهن من أشقال الأتضال 
الجماغيري؛ لوجدنا أنها الرادير والتلفزيرن والصحافة: وهذة الوتائل الإعلامية 
الجماهررية تهتم تحديف إطار اشخاطا الاتصالية بالراي العام وما يتقله؛ اعتماها لا يعاد 
يتخفى على احدء فما إخخراج البرامج وما يفاحيها من عبات فية؛ وما الأ شكال 
التحريرية والقوالب الصصفية؛ وما يذل ليها إلا مراعاة للراي العام؛ وبتائير متف 
ومن وحي ما يفشيله وما يتقيله. 

وأما وسائل الإعلام المسمسوغة والرثية الشائغة: وهي الرادبو والتلفزيون قان 
رمائلها الإعلامية: على اغثلاف مضاينها وتتوعهاء فإنها تعد اشكالا جدابة؛ 
مؤئرة؛ ذات مسترى عال في الكفاءة والأدان متخدية ني ذلك الرساتل الحديئة 
والمتطورة؛ والى تتقدم وتثفي. باستمرار؛ بناه على الدراسات والأيماث اللناصة بالراي 
العام وما يفضله. وبدذلك يلعب الراى العام دونه فى نديد الأشكال الاتصالية 
الإعلامية المسموعة والمرتية من خلال الحرسن على أن يتعرغن لماء وحشى يندركها 
ويتقبلهاء وحتنى نظل في ذاكرته» وبالتالي تؤثر فيه؛ ومن هذا تتضح أهمية الشكل 
الخاص بالرسائلة الإعلامية إلى جاتب المقموث. قلو أن الأشكال الاتسالية الإعلامية 
الجساهيرية لم تكن نتمشية مع أذواق الراي العام؛ فلن يتعرض طاء وبالتائي لن 
يتعرض لسمونهاء ولن يتائر يهاء وبهذا تكو المهمة الإعلامية قد فشلت مذ بدابتها. 
فالإذاعة الصوئية واخرئية- كما يقول خبير التلفريون (مارئن اسلين)- بالسبة للكسم 
والخيف تستطيع آن تصبح .على الأقل الفن الشعى العظيمء للإنسان الحدبث. ذلك 
أن الكمة اطائلة مئ. المواد لقي تتجهاء والعذد لمخم فن الشعرب البي غباطيا 
تضقي عليها طابع القن الشعى القائم على مطاب الجناهين. لا على اذواق الصفرة 
الملجتارة: 

وهذا يدل على هذى مراعاة أذواق المتقبلين.القائمة على دراستهم المتكررة 
والمتثالبة. لتحديد شكل البرامج أو المبلسلات. أو القرالب الفتية الإذاعية؛ التى 
صب فيها المشامين الى تريدها أن تسل إل هلء الجماعير؛ نما يلقت النظر إلى 
متابعتها بداية؛ ثم التعرهي ا فيهاء وإعمال الفكر فيهاء نما يدفم إل التاثير ربائتالى 
الاستجابة؛ وهو اهدقف من الإعلام في سد ذاته. 
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القسمل الخاعن 

ويمدث الشىء ذاته في الصحافةء فالصحافة: كما يعلم القائيرن على أفرفاء 
أنها مع كونها أكثر قدما من الإذاعة يشفيها المسموع والمرئي. ومن الؤسائل الأخرى 
كالسينما والمسرحء إلا آنيا قد تأئرت بهذه الوسائل ولو ينسبة قليلة؛ كما أنها مادة 
مقروءة: أي لايد من الإلمام بالكتابة والقراءة لإفكان قراءتهاء وايضا مع ذلك فالمادة 
المكتوبة ثقيلة على التفوس آكثر من المادة المسموعة او المرية؛ وذلك مع ماطامن 
فيراحة بقل البقاء وإمكاتية العودة إليهاء وتعده فرص الاستقادة منها., 
وآمام ذلك كان على الصحافة والصسفيين ان يذركرا انهم أمام موقف لين بالسهل: 
وهر كيقية جذّب القرافب واغافظلة على ذلك الإفكان ضمان الاستمرارية لصبحاقتهب 
وعدم فقذدهم لجباهيرهم, 

ولتسقيق ذلك كانت دراسات الرأي العام والامتقادة منها في تحديد اشكال 
التحرير السسفية الأكثر انضلية لدى القارئئ؛ وال تبعل الرسالة الإعلامية الصحقية 
وقراءتها أكثر تأثيراء ومن هنا تطور القن الصحفي. 

والصحائة بعد أن أصيست ستاعة من اهم الصنتاعات الششمة يهمها إلى 
جانب رسالتهاء الوصول إلى هذا العدد انهم من القراء نظراأ للتكائيف الباعظة التي 
تتخلفها السصيقة اليومية الكييرة: ومن أجل ذلك لايد أن تتعرف الصصيفة على 
اسياب اعدااب الجماهير. أو القراءء قهل لكي تبتذب جمهورا كبيرا من القراء. يتيخني 
أن تعتى بالناحية القشة» و المادة الترفيهية أكثر هن المادة الحادة. 

ولكي تفعل الصسيفة ذلك. أي أن تصل إلى اكير عدذ من القراء» بالطبع ليس 
الحل الأمثل أن تهتم بالجانب الترفيهي على خساب المادة الجادة؛ وإا كان الجل. هو 
تقديم المادة الحادة في شكل فى جذاب يرضي أشواق الهساهيرء ومن عنا كانتت 0 
فن الإخراج الصحفي. 

ويبيدف لفن الإخراح السحفي إلى تحقيق أربعة أغداف رئيسة هني- الارتفاع 
بالنقرائية. وغي قابلية الصحاقة لكي تكون مقروءة لي يسر وسهولة؛ دون أي عائى. 
وعرضن الموضوعات المختلفة بطريقة تتفق مع أهميتها سواه بالنية لحجمها أ 
عتارينها أن ترنيبها في اجزاء السفصة الراحدة: وكذلك تصميم الصفحات باساليب 
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الراي الماع والاعللاع 
جذابة ومشوقة؛: وغققة للمعائي الستهدقة؛ على أن يعد ذلك كله بطريقة مدروسة 
تضفي على الصصيقة سمات محددة تكن شخميتياء وعبر ملاعهاء فيعرقها الشارئ 
او امسو مع عتى أنه يؤترها على قيرها 
ولا يرضى عنها يديللا 

وبالطبع فان هذه الأغداف الخاصة بالإخراج الصحفي لأ تتحقق إلا بناء على 
دراسة عقلية القارئ ونفسيته وسلوكه ابصري اثناء القراءة: إلى جالب معرقة أوقات 
القراءة اللفضلة وكترتها أو فلتهاء لدى المسيررء اتحديد فكل الو ضوعات عن حيثِ 
الطول والقضر: أي من ححيث الحجم. 

وف ذلك يذكر الدهور إبراهيم إمام أيضا أن الضحفب قد درجت على سم 
غور الراي العام وقياسه ومعرفة اللجاهاته. نمر الوشوعات المختلقة الى تنشر: ويذكر 
انه للأيتٍ من تكرار جملية قياس الرآاي العام والباهاته تعديا البباية اللأخر احية: متام 
عليهاء ذلك أن أذواق القراءة تختلف وفقا لأعمارهم وقثاتهم وقاتهي: تصحف 
الكبار تحتلف عن الصصف الوجية الاطفال: وضححفة الطيقة العاملة: تختثف عن 
صححيفة القلاحين:؛ وتلك تحتلف: عن صسيقة الأطياء او القضاة أو اللثقنين: فد 
تجتخدم الرسوم الإيضاحية والرسرم و التماذح في ضصصيفة العمال أو القلاحين. 
ولكن مكن الإقلال من هذه العناصر في صمعف المقفين. 

كذلك فإن على المشرج الصسفى درامة ومعرفة عادات الشاس القرائية: 
ودراسة الألران وتاثيرها النقسي؛ والارتباطات النفية الخاصة بها؛ كما يبب أن يهتم 
يعلاقات كل هذه الأشياء بالتواحي الفسولرجية لدى القراء. 

من هذا يتضح لنا أن الرأي العام يلعب دورا قي تحديد شكل الرسالة الإعلامية؛ 
سواء في الإعلام الشقري او الإعلام الجماهيري؛ كما بؤثر الراي العام في اعبار 
وعائل الإعلام وتمديد الوسيلة الى تناست الرسالة المفينة» لإمكان إحداث الثاثير 
امطلوب» وهكذ! الضح أهفة وسائل الزعلدم ل تشكيل الراى العام ونتكوينه في إظار 
هله العلاقة 
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اتخصل الثامن 

وكم هو مخيف الراي العام حين يسك رط عقائق اللوعات المخابراية 
أعخفية» نني يوم 13 ور 07م عدت امكرعة الريطانية برئاسة مارغريت تاتسير 
بوامطة وسائل الإعلام البريطانية: بانها مصممة على مقافاة صحيفة (صتداي تايمز) 
الية البريطائية: بسب عا تنشرتة فسن معلومات قنهها كتاب تابط الشابرات 
البريطاتي المتقاعد (بيتر ارنت؟ بعتران (عبائذ الجرامسيس) اللي كان قد طبع وورع ل 
الولآيات المتحذة الأسيركية قيل ذلك. 

وكائت بريطائنيا فك متعث من دخول هذا الكتاب إل ارافيها في سابقة هرت 
وضعية حخرية الإعلام وهددتهكء وهو كتاب ففيم فيه اللمؤلفه كيف تتسس بريطائيا 
ليس غلئ الللدان النامية: بل تجاوزت نذلك حت على بلدان غريية. من علفاتيها 
الأعفاء الدائمين في مجلس الأمن الدولي؛ الشابع للجمعية العسومية ففيئة الأمم 
المنحدة كفرنا ققد كثف الكتاب في جانب هنه عن التفتيات الفنية الى اعتمدت في 
وضع اجهزة تنعت داخل القارة الفرلية يلتدن؛ لال الفترة المحصورة يين مستة 
10 1963م 

أن الفبنجة الى آثارها الكتاب من شلال توزيعه ونشره في الصحيفة البزيطاتية 
ما كان خا ان تكرن لولا تدراك حكؤمة ثاتفر الحافظة أن معلرفات الكنات نتلين 
الراي العام البريطاني الذي يدم فخ هده المعلو مات التي كان يظن انها ستيقى سرية 
ولك لذ سرية دي معلو يات اليم بعد اجتشار وصائل الإعللام وتنامي تفرقعا التيار 
في تشكيل الرأي العام وتوجيهه ما حمل الحكومات قاطبة وأصحاب المصالح عسبون 
حسايا للؤعلام من جهة وللراي العام من جهة اخترى. 
الراي العام والإضاذم والإرهاب 

يدوم الأعلام بور هام ومؤدر قْ تو جهيات الرأي العام وااعاية؛ وتشكيلة: من 
ادن الف المتمر واطاتل تومائل الاتصال السماهشرق؛ لمن امعلوم أن اي شخس 
لا يمكته تكرين مرف أو راي معين الا يتوافر المعلومات لليف ما يؤكد فدرة الإعلام 
على احداث تقييرات في المفاهيم والممارسات الفردية والجتبعية عن طريق نشر المعرفة 
والتوعية والتوير وتككرين الرأي باد القفيايا اللمختلفة. 
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الراي الساع والاعالام 

وف الوقت الذي امتدت فبه تائيراث وسائل الأعلام إلى عبيع مناحي اياة. 
بفعل مواكتها للتطورات الحاصلة في شتى الحالات الحيائة: وقدرتها على الوضول 
إلى اللماعير وعناطبتها والتائير فيهواء قإن عذآ يقرفن _مزاغاة اليثة الاجسماعية 
والياسية والاقتصادية لخل جتمع بمايشمن احترام الحرية الثقاقة لمذا ا جتمع 

وبالوقت نفه فآن احترام خصوميات الشعوب وانحافظة على ثثائتها الوطنية 
من مخاطر فقدان الحوية لا يعنى بأي حال هن الأحوال تباهل الآأخر: اذ لا بد من 
التواصل الإنساني بين الشعوب. < إنا قط عن ككروأنق جتنت شنو تنكل جتان إن 
سرس ودار تتم 4 إنشبرات: 13]. 

لقد اميم الإغلام سناعة عصرية وحضارية لا مكن الاستغناء عتها أو 
تجاهلياء ما يتطلب فهمها راستتيعابها و امثلاك مقرماتها وعناصرها ومراكبة 
التطورات الى تشهلهاء حيث تعددت ادوات الإعلام وثتوعت: واصبحت أكثر قدرة 
على الاستجابة مع الظروف والتحدبات الى يفرقيها الواقع الأعلامي. 

وأذا كان من حى الجمهور أن يقفه على الحقيقة ويتابع ها يجري من أحداث 
على الساحة الحلية والإقليمية والدولية: فان التعاطي مع هذه الأحذاث وتشرها 
ومتابعة ما غبري منهاء حري أن يكرن وفى اخلاقيات الإعلام الى ثوازن بين القيم 
الائدة وحق العام 

أن أعمة وسائل الإعلام تكمن في كيفية استعمافا وتوظيفها بشكل غادف 
وعلى نحو ْمل الرسالة الإعلامية قادرة على التعبير الموضوعي عتد تناول القشبايا 
الختلفة: يميت تسمن رسائل إغلامية باظار مرجعي معروف. 

ان وسائل الإعلام تقوم احيانا. وبدون قسدء بالترويج لغايات. ليست ل الح 
الجمهرر: مثل الترويج للإرهاب على سنيل الخال وليس الصر: زاعطائه غالة 
إعلامية لا يستحقها. فقد اورضح كل من الاستاذ (برونو فري[ والأستاذ (دومييك 
رقئر! من جامعة زيررح ل سويسرا عام 200106 في يمثهما المعنون (الدم والخير ١‏ لعية 
المصلسة المشتركة بين الأرهايين والإعلام) ان الطرفين الإعلام والزإرهاب يستقيدان 
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الفضل التاسن 


من الأغمال الإرهابية. فالارهابيون عصلون على دعابة عبائية لأعساطي. والإعلام 
يستفيل ماليا لان التعازير التي حشر قي هذا الجال تزيد من عده قراء اطريطة وعيدد 
مشاهدي التتفريزتء وبالتالي تزداد يعات الجريدة وئيمة الدعاية الملشورة عليها 
وزيادة قيمة الدعاية الى بيثها التلفزيرن ما دفع (ديفيد بوودر) المراسل الصحني في 
الواشنطن بوست إل المطالية ممرمان الإرهابي من حرية الوصول إلى مباقذ الوسائل 
الإعلامية لآن تغطية العمليات الإأرفاية إسلامياء: وإجراء فقايلات إعلاية مهم 
الأرهاسين تعر عاك + أو متكاناة شم على أقعالمم الإجرامية؛ اذ تتم لمم الال ان 
مخاطوا الممهرر ويتسصدترا اله عن الأسياب والدواقع التى دثعتهم لمذا القعل: ما 
يتسيب ربما بإنشاء نرع من التقهم لحدء الأسباب: وذلك على حاب القعل الإجرامي 
نفسه قنك ذكر الكثر عن الأشخاص المتشرطن ل العبل الإآرهابي الدين ألقفي 
القيفى عليهم في العراق: انهم تاثروا نما كانت تعرضه فناة الجزيرة أو غيرها ف هذا 
امال فقَرروا الالتصاق بالنظيات التي فر على القيام بالتفقصيرات والععمليات 
الانتحارية. ان عرض المناظر والمشاهد المأساوبة وتصربر الأفضرار بشكل متكرر 
ومبالع فيه؛ إقافة إل بث وجهات نظر الإزهابيين الى يقشمد منها إثارة الخرف. 
تشكل عطور: وتنطوي على ردود فعل سلية من ثاأئها خدمة العمل الزرهابي. 
خاصة ل ظل تناقن. وسائل الإعلام الختلفة على التقل الفوري للاحداث المعلقة 
بالإرهاب من اجل قطيق سيق صفيء لاسعغطات اعداد متزايدة فن جتهور القراء 
والشاهدين؛ والذي قد يكرن على حاب القيم الأخلائية والإناية التى ترققن 
المساعدة في نشر العنف والتطرف.(هايل الدعجة: 1200# 
في اد الاستطلاعات البى اجريتث. لمعرقة سا اذا كان هناك دور لاؤعلام في 
تاأجيج الإرعاب. جاب 1580 من جموع المستجوبين إجابة مطلقة تفيند يان الإعلاء 
يؤدي هذا الذور كذلك عناك ثمة يات بطري غلها توظيف المماعات الأازهاية 
للوعلام للترويج لخطابها الأرهابي على تمر يؤدي إلى فيز فئات اجتماعية محوقة 
آل نى الخيار الإرهابي, كما يؤدي تضارب المعلومات الإغلامية عن العمليات 
الإرهاية إلى بث البليلةء وأحياتا إلى وجود من (يتعاطف مع الإرهابي): وربما يلعب 
الإغعلام دورا في نفل التعليمات الإرهاية إل الخلايا الائمة أء الششطة أو إقامة 
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اترا اتماع والاعلدع 





اتساللات جديدة مم عاعات عينة.لقد ذعيت اغلب التقطيات والسلالات 
والتعليقات الاعلاية تحت هول ججدمة اسداث !1 ابلول (ستسر )2001 ف الولايات 
المنسدة الأمركية إلى تحميل متنظرهة قيمية رفكرية يعيتها مسؤولية هذه اللأحداث 
عتدما اتهمت الإسلام بالإرهاب واؤعت ان الإسبلام يقسم اطحريات وممارس 
التسلط.. و ساهو في هذا الخطاب الدعائي حالة التبعية الإعلامية حيث انجرت معظم 
ؤسائل الإعلام في الإعلام لتديد المقولة عبنها. في التعامل مع هذه الأحداتث وسم 
تداغاتياء لعسرل بدلِك الحداث 11 ابلول إل مناسية وظفيت سيدا من الإعلام 
الغربي في تشويه ضورة الإسلامة وتمرير صورة مضسللة عنه تقرئه بالعتف والإارهاب» 
ودّلك في سياق خملة ثقاقية مديرة د الغرب والإسلام يدا من العتب المدرسية 
ابقي عر معظم الرسائط المغلر ماتية والاتصالاتبة (الذعضة انالك 
ويعد تنامي ظاهرة الإرهاب وفشل المقاربة الأمنة العسكرية فقي تطويقه 
والقضاء عليه بززت أهمية تعبعة الراي العام ضد الإرهاب من خلال وسائل الإعلام 
وتفعيل دوزها بهذا اجال يسيب قدرتها على الوصول نتاف شرائح الجتمع وفتاته. 
وكان ان ائعرت وسائل الإعلام؛ وخمرصاتي الدول الي تعاني من خطر 
الأزعاب وتخلياتة: على بك نعلرمات ورحائل إغلاية مير وسائل الاتضال 
الجماهيري لخاربة الفكر المتطرف والحيلولة دون الكبنه من التاثير ني الراي العام 
وتديدا قي شريحة الشياي: لفسمان عدم تدفق أي دماء جديدة في شريان الإرهاب 
فيث بهل محاصرثه ومن ثم تصفينه لاحمًا 
لبد من توسيم مساحة التفظية الإعلانية التي تشجع المشاركة الشعبية 
والإأمهامات الطوعية من الأقراه ومتظمات المجتمع المدني في التصدي لظاعهرة 
الإرهاب والتطرف ونوعية الناس بإخطارها.. والتاكيد على اهبية ترعية المراطنين 
مشاطر الإرهاب وآثارء السلبية على الآمن والاسغقرار؛ يما يضمت تقعيل دور وسائل 
الإعلام في رقم مسترى الوعى بميخاطر الإرهاب. 
كذلك لا بد من التقليل من حترهات المشاهد الدمزية ومشاهد السف والدمار 
والقتل. وذلك للحؤول دون اعنياد المشاهد غلى غثل عذء المناظر وت المصلة لا بد 
من طرح فكرة تشكيل فريق من الخبراء الدوليين في مجال الإعلام لبحث سبل التوعية 
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الفسيل اتثافن 2( 





من الرآي العام الذولي محاصر الإرهاب فكمرا أو جريمة رتعز الجهود الرامية إلى 
القضاء عله. 





الراي العام والسياسة 





أشمية الراع العلم ل السمياسة الخارجية 
الرأي العام وعبلية صنتع القراز السياسي 
الراي العام الأمريكي والسياسة الطارجية 











الراي العام وانسياسة 


الفصل التاسع 
الرأي العامر والسياسة 


أضمية الراي العام ل السياسة الشارجية 

ان أصمية الرآي العام في صداعة السياسة النارجية ل تبلور إلا في محتصف 
القرن المثرين اذ حريت المكرمات في الغرب: خاصة على اطلاع الراي العام لي 
الوقت المناسب على سيامتها الخارجية وتوجهاتها العامة إزاء ما تعترمه من قرارات. 

وعناك صعربات تواجه خططي السيانة الخارجية في الغرب بسي غموقن 
الببة الدولية؛ وتشابك اطتلاقات وامضائم: والتفاوت الشديد في سياسات الدول 
ا معلنة مها وغير المعلنة: مما بؤدي بالتيجة إلى ضغوط هائلة صعية تعرش لها 
الخكرمات وضااع القرار في الدول المختلفة. 

وقد ينع الرأي العام السامة العامة للذولة: وهو غير بعيد عنيا؛ ويظهر مدى 
تأثير الرآي العام قي السياسة في مدى ما مارسه الراي العام من ضقوط لتحديد 
القرارات الدكر مية وصلى صم البياية العامة: وإحصام المسنؤوليين عادة عن اتخاذ 
موقف أو قرار يتوفعون ان يواجه بمعارقسة شعبية قوية. 

ان الإطان العام الذدى يتحرة داخله مائعو القرار السياسي الذين قد يتشدون 
قرارات تمق الصالم العام يتحدد من غبلال ما يترشم من الراي العام واتياهات. 
ويتوكفب باح واترار السباسنات التى تم اغفاذها رغم ذلك على مدى تقجل الرائ 
ابام وعيدما من ا 

ولما كان مبتاع القر ار دائما ججاجة إلى المعلرمات الي تظهر قيمتها الحطيقية عندها 
تحتاجها اللطة؛ قان الحاجة برزت إلى وجوه مؤسسات خاصة لمع المعلومات تكون 
وثيقة الصلة بمتشلي القراد أو الدوائر الحيطة بهم؛ وذلك من اجل تقديهها اليهى عن 
طريق خيراء ومتخصفين ف لف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتباعية 
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العصيل التافسحع َ 00 


وغرهاك إِد تزداد اعمية امعلومات كلما زاد عدم يقينْ هباتع القرار: ممايؤدي إلى 
حاجته إلى معلومات أكثر بالأهداف الى يرغب في تحقيقها. 

ان أي دولة مهما كان حجم قرتها وتاثيرهاء تسعى ف العادة إل حماية نفسها 
وبقائها واسحباب الآمن فيها بوسائل غير عسكرية بقدر استطاعتهاء من هنا تقوم 
الدرلة بالتخطيط للسياسة الطخارجية ما ممكنها من امتش اف التطورات السقلة 
وتوفر النطط اللازمة لمواجهة هذه التطورات الى قد تظهر بشكل مفاجى. 

ويرزت في القرن العشرين ظاهرة الاعتماد المتبادل بين الدول ق المحالات 
السياسية والاقتصادية كتتيجة لتطور:العلاقات الدولية والشسيق فيسا بينها وانتهاج 
سياسة مشتركة إزاء القضايا الدولية نظرا لاتساع رفعتها وتتوعها وتزايد دور العامل 
ال قتصادي في العلاقات بين الدذول على خساب العافل العسكرى. 

اذا ها.سلمنا بان الرأي العام هو حصيلة مراقف الأثراد والجباعات إزاء قضايا 
لمن النسق الاجتماعي فاتنا ند ان صائعن القرار في النظم الدمقراطة تجمرن تمو 
النائمر في الرآي العام درن الاهدمام معرفة الراي العام نفسه وترجهاته سن جاتب 
أغر: 

فعلى سيل المكال. العاملون في مال العلاقات العامة في الولابات التسدة 
وغيرها من الدول الآوريية يصرفرن جل همهم غلن التاثير في الراي العام في قضية 
التخابية او مرب مثل الحرب على العراق وافقانستان لخدمة مصالم الرب الحاكم 
أو اطراف اخري :دون الاسام بالترسهات الحقيقية للراي العام عتدهم. 

إلا أن الإرادة الجساهيرية او القومية (اتماهات الرأي العام لا تتفق دوما مم 
رأي صائعي القرار وان كانت الماولات دائما هو إظهار إن (الراي العاما جزء لا 
يترا غي: قنطط الذولة رسياستها وان لا غبلاف ولأ تتاققى بتهما. 

غير آن علماء الاجماع يرون في الرأي العام انه الموائف الى يخلها الأقراد 
والجماعات إزاء فضية معئة في المتمع بما ليس له علاقة في القميود الياسية عثبل 
الآزباء والتعليم. رالضحة واليطالة والعلاقة بين الرجل والمراة وما بل ذلك. 
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ِ ل اتراتي الفاغ واتسياسة 

ل يكن التعامل مع الرأي العام الدولي في بنايات القرن العشرين تغل السهولة 
الى عليا إلان؛ نقد كاتنت مصادر الاتصال عدودة ضعيفة مثبئلة بالصحف والجلات 
والإذاعات السبوعة قل اشتراع الث الفضائي والآنترنت: ولعل عطة ثب .تا با 
المريطاية باللغة العربية معلك كانت من أوائل المحطات الى كانت موجهة لمخاطبة 
العقل العربي للناثير عليه ثم تابعتها الكثير من الحطات الإذاعية الأخبرى مثل 
السوقيتية مابقا والإسرائيلية والأمريكية والألانية وغيرها. والغريب أن هذه اأغطات 
كانت ذات تأثير على المراطن العربى أكثر من الحطات الخلية؛ ويعتقدون بصسة خبيرها 

ومع انتشار الفضنائيات في الربع الأخير من القبرن التصرعم وفي عصر العولمة 
الحمالي والذي تاشت قبه المسافات واعحدوه بين الترل اضبحت وسائل التاثير في 
الرأي العام أكثر سهولة ويسرا. ولذلك الشات الخطات القشائة بلشة أفل البلاد 
ليكون التاثير أكير. وكسب الراي العاغ والتعاطفب. 

رلغل ق حرب ‏ قرة (2010-20(09) اكر دليل على ذلك فالتغطية الإخيارينة 
لعفن القنوات الفضائية العربية تلعدوان الإسرائيلى على غزة كان ها الأثر الكبير ل 
تاليب الرآي العام العالمي غلى إسرائيل في كل مكان قي العالم: وكذلك ثخطيتها برب 
امريكا في العراى وثتل الماتبين. وعلى المكى كانت فناك قترات اخرى ناطقة باللغة 
العربية وققت إلى جانب الخطاب الدهائي الإسرائيلي في تبرير الحبرب على غرة 
وتشويه المقاومة وإعباد الأسباب للتدخل الإسرائبلي بل ذهبت إلى حد التحريقي فييد 
الفلسطتين سايرة لخطة كسب الراي العام فيد الفلسطيئيين. 

ومن جانب آخر كانت معظم الفضائيات الأجتبية الأمريكية والأوزية تعتم 
عما يدث ف غَذة من جرائم بل وتظهر إن الجانب(الإسرائيلي) مظلوما مذاقعا عن 

لذلك فإن إنشاء عصبة الأم قبل الحرب العالمية الثاية إلا صورة من صور 
التعامل مم الرأي العام: ثم إنشاء الأأمم المتسد: ومسل + قطتب واحد عليها بعد اتهيار 
الاتحاد السوقياتي ف عقد تسعينيات القرن الماغفي جعلها آداة طيمة في يد أمريكا 
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الفضل التاسع 
واستطاعت به أن تكبب الراي العام الدولي في حريها قد العراق عام 21003 وقد 
يات إلى الكدذب والتضليل في ذلك 
تقد كان خطاب كولن باول. في مجلس الأمن الدولي وغرقه لبعضن الصور 
كإثيات ودليل على امتلاك العراق لأسلحة ذمار شامل مثالا ضارعا على كنية 
التائير يالرأي العام لتقيل القرار الاني.. 
ان ارتباط السياسة بالرأي العام يتم من أربعة جوانب ترتب بسب مقتضي المال: 
!. البيئة السياسية. 
3. النظام الياسي السائد. 
3. اللإطار الدستوري القائم 
4. الطريقة الى عسم بها القشية, 
ان الاتفاق على راي عام في بلد مستقر سياسيا لا يعى أبدا وود حزب أو 
جاعة واحذة نقط تحكي؛ ولكن فد تكون اكثر من جهة لها اتفاق دسستورى وهداما 
ثراء من اتلاف الإدارات: الم بكية بين جمهوريين وديمقراطيين واتفاقها علي دعم 
ابرائيل وآن اختلفت السيل.. 
لاضيك ان الراي العام كديد الحساسية بالمسية للاحدات الهامة» كما أن 
الأاحهدتاث الخنطيرة قد حول اباهات الراي العام من الشية إلى نقيضه قاما, 
والأسحدات أقوى بوجه عام من الطب والكلمات على نخرين الراي العام الا إذا 
فسرت الكلمات رالخطب على انها احداث في د ذائها. 








الراي العام والسياسية 
اتتخابية آو حرب مثل الخرب على العراق وافغاتتان لخدمة مصالح المزب الجاكم 
أو أطراف أخرىق قون الاعتمام بالترجيات الحقيقية للراي العام عددهي 
ويختلف تاثير الرآي العام في عملية صتع القرار من نظام سياسي إلى آخر. 

فنظى الحكم الدمقراطي تحرص بطيعتها على إتاحة قدر من الفرص وفتيم اكير 
عندة من اغاللات الى يكن من خخلاطا للفرد واجمم المشاركة ف عملية رسم السسياسة 
وستع القرار, 

كما تسعى هذه النظلم إلى ترقير الأجراء الملائمة للجمهور لتكوين الرايٍ العاء 
تهرية للتاقشة علتية وحرة ومختلف الوسائل سواء آكان عن طريق وسائل الإعلام او 
في الندوات أو الاجتساعات العامة واستطلاعات الراي وبذلك يسيم امستملاد 
متشذي القرار لماع الرأي العام والتفاعل مع الآراء المطلرب إيساها والعائير بها 

أنا النظم الدكتاتورية أو الشمولية الى بدات تتحسر تدريبيا بعد اتهيار 
المعسكر الاشتراكي - الشيرعي فان عذ: النظم كانت تستخدم وسائل الإعللام 
استخداما دعائيا للتاثير في المنصوم من جهة: والتلاعب بالحقائق يقصد خلق راي عام 
مساند وتكرين صورة غير حقيقية لدى الجمهرر لا تؤثر في موقف متخذي القرار من 
جهة اخرى. 

ومن .هنا ينضح بأن هناك عملية تفاغل ها بين الرأي العام (الذي هو ضائم 
الغرار بالفعل) والسلطة (متخاة القرار) رغم اختلاقها من نظام لآخر. 


لق اتراي العام وضملية صنع القرار السياسي 
79 ذا نا بآ الرأايق العام شو حفيلة فو اققب الأقراء واطنياعاك إزاء قضاياً 


م ان هذء العملية تتطوي على جائيين هما؛: 
0 تأئير السلطة على (السهور) أو الراي العام براسطة الدعاية من خلال امتلاكها 
تمس السق الاجتماعي قإننا تهد ان.صائعي القرار قي النظم الدمقراطية يتيجينون نحنو لوسائل الاتصال الجممافيري وومائل الإعلام وققلا عن سعيها إلى الناثير عليه 
العائير في الراي العام ذون الاعتمام يمعرقة الرآي العام نشسه وترجهاته من جاتب 'من سمال وسائل الاتصال الى تعرد إلى جهات غير جهات الدولة, 
تير ع د. تأثير (الحمهرر) او الراي العام على اللطة حيث اله في جيم بلدان العالم تقرييا 
فعلى سبيل المثال العاملون في مال العلاقات العامة في الولابات المتسد: له تآثبر قي السياسات إلى تطيقها الحكومة غير إن هلآ التاثيز يتباين من يلد لآخسر 
«تميرها من الدول الأوربية يصرقون جل همهم على التأثير في اراي العام في قفية حسب طبيعة النظام السياسي السائد. 
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القميل التاسع - 

كما بؤثر الراي العام في سدسم القرار من خسلال التائير بالمسؤولين عن اتفاذ 
القراز في المكورعة بسورة مباشر: او غير مياشرة بوائطة الأحراب واللحتارين ؤقاذ: 
الراي والمسعيات ووسائل الاتصال اللمختلقة. 

الرآي العام.. كقيمة لم تعرف بعد كل مناقبهاء فلولا الرأي العام لما كان قد 
عرقت الجوائب المشرقة مسن الشاريخ العريبي والإسللامي والعالمي: ولما كان قدمم 
التعرق عبلى أبظطال التاريخ الممقيقيين: فالراي العام الذي يراكم آزاقء والطاعات» 
واحكاب على الرقائع والأشكامن من جيل إلى حيل::هر الذي فظ تراث الشورات 
العظيمة وتفاصيلها: وكان دائما هناك مسر إهي يمرك شرائح: من الناض كي لا ينوا 
حقفقة ها حدث: كنا كانتت هناك فوهآا :1 فعتوية تتصدى لغحاولاتث التجافل أو 
التشوبه. إذ بقيت مساحات الراي العام أكبر من الرقع الأرفية الى يتحرك عليها 
منارئيه. وهذه العبلة القرية بين الرآي العام والتاريش: هي التى سملت الأخير بعثيد 
في حفظ ذخيرته لدى اناسه. سيحيح أن جهردا إعلامية كبيرة قد قباعث أو فسيّعت 
في العصر الرافنء لكن عناك تفهبا يفيد ان اليابة السلية تقيفف :وراء كل حالة 
غققة: يداك حصار إعلامي داخل المادة الأعلاسية المعروهبة ذاتها أحياتا خصرماً 
وان ييز الخبر الإعلامي المصداق عن الخير المفتعل هي عملية مرهقة على المواطنين 
العاديين؛ الذين يضعب عليهم متابعة الأمرر الإغلامية المتوالية أول باول. 

وإذا.. كان اصطياد ار الإعلامي الممغن أن بتداوله الراي العام هو عدار 
الغاية الب لا يصرح بها عادة فَإن الممارسة السياسية اللاحقة تأي دائما لشفح كل 
شىء من عيش ما أرادت التبستن عليه بالأمسن. ومن خلال هذا النشم الإعلامسى 
المتلاطم تبقى صورة التازيخ بكل عتقواتة وميزان عدلكف من بين كل الصور الأكقر 
لان في سماء الحفيقة: فمتد زهاء أككر من عقد من السينين؛ كان الكاتب العحفي 
الألماني (جثر فارلاف) قد أصدر كتابه ا معتون (العتل التركي).. بعد أن كلقه ذلك 
إل مخازفة التكر ل ارتداء زي عامل تركيء ولاساس كامل دوره لبدو عامل 
حقيقياً ققد عاش بين جرع العمال الأتراك الخواجدين.في المانبا الغريبة.. لأشهر قير 
قليلة. ميث استطاع أن بعيش تفاصيل حخياتهم الماساوية؛ حتى كاد أن يصيم حفيقة 
كراسد سنهم: وكان ذلك شموره الشخمى درن آية رتوش. والععاب ف خبلامتةه 
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الراي الغام و'السياسة 
جاء ليمثل إدانة عسارخحة من داخل امجتمع الآلماتي د العنصرية الآثاتية الجديدة 
المعادية للمسلمين والعرب. وحول معيبة تقطة العنضرية الممشعشة في العقل الألماني 
المتعصب؛ أقلم (فارلاف) في ققفسهاء حين انتشهد ف كتابه.. جمادثة ذهابه إلى إحدى 
الكنائس الألمائية معرياً عن رغيعه اعتبير ديته: كي يتزوج من قلة المائية. .وطيماً كان 
ذلك ترد أدعاء متب ثما كان من مسوّول الكتيسة إلا ورقشن ظلبة ركفا قاطعا 
وبر جه متجيهبى. 

بالنظر. . لمبزة التفرد التي بها الرآي العام جراء قبوعه بين خبلايا العقول. 
والإدراك قاما من صعوية الاستدلال على تقويماته للوقائع:. المعاشة؛ والتيقن أبشاً 
من صعوبة عملية التراع اعترافات كاملة للا بفكر به الئاس حتى أثناء ظروف القمغ 
والفجائع: لذلك فإن هذا السياج حيط والمحصن للرا العام جغل من الكرمات 
نشعر بتهيب مله وإن وراءها عيونا وآذانا تلاحقها وتجل عليها التقاط والماعل. 
ولعل هذا ما دعا أكثر الحكام قسارة وجلافة عبر كل مراحل التاريخ؛ أن يفصسوا 
امال اليل خط الرجبعة 
الراي العام الأمريكيى والسياسة الخارجية 

اعيدر مركز ير لاستطلاعات الراي العام بالتساون عمسم ملسن العلاقفات 
الخارجبة في توقمير 2005 استطلاعا تلراي العام الأميركي تماء سياسة إدارة برش 
(الأبن) السابقة ثهاه الشرق الأوسط أشار إلى ان معارضة الرأي العام الأمريكي 
لسياسة الأدازة الأهرر بكب في العراق؛ وفي الشرق الأرسط. وكياء العالل؛ وداخل أمريكا 

إحصاء منظسة يو على سيل المثال - يقير لي مقدمعه إل أن اليغتب 
الأمريكية المهيمسة على سناعة القرار والرأي العام أسحبت أقل مساندة لفكرة أن 
تلى أمريكا دور الأرل بين متساويين على المستوى الدولي: وهو ما يمي أن قاذة 
الراي العام الأمريكي بريدوت من الإذار: الأمريكية أن ملرس سياسة ععارجية أكثر 
تواهنها. 
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الفسل التاسع 

واظهر الاستطلاع أن 42 من الأمريكيين يرون أنه يشفى على أمريكا أن تهتم 
بشووتها الداخية وآن ترك لدول العالم حرية إدارة شؤونها الداخلية والدولية؛ وعي 
الننية الأكبر من الأمريكين الى ترافق على هله الفكرة عند صف السبعييات 
والفترة التالية مرب فيتنام. كما يرى 155 من الأمريكيين أن العا أصبح اقل احتراما 
لأمريكها اليوم عشازريه بالما فس . وعتلينا مغل الاستطلاع المشاركين فيه عن الأبياب 
الى قادت لتراجع احترام العالم لأمريكاء قال 71 من قادة الراي المشارحين في 
الاستطلاع أن حرب العراق هي سبب ركسي في ذلك. وهىي فكرة آيدها 167 مسن 
الميماهير الى شاركت في الاستطلاع هذا إفاقة إلى ترابسم رهما الشعب الأمريكي 
(جماعير وقادة رأي) على بياسات إدارة الرين جورج دبليو بوش غخلال السترات 
الأربعة الأخيرة ينسب تتراوح بين 24-5/: لعشدما أل الاستطلاع الجماهير التي 
شاركت فيه عن مستوى رساهم عن سياسات الرئيس جورج دبليو بوش عير النسية 
الأكر متهم عن غعدم رضباهم على سياسات بوش غياه العراق (1257: وغياء السياسة 
اطتارضية اللتبسافة عامة 51 1 وشمو الاتصاد 51١‏ 2 ويخفرص الحسجرة ارك قِ 
المقابل عير 2م من اماه التي شاركت فق الامتطلاع عن رضاهم على شياسة 
الرئيس جورح دبلبو بوش غياء الأرهاب كبا عير المشاركرن في الاستطلاع (خاصة 
قاد الرايق منهم ا بفنة عافة عن تتازعهم تقر تس ماحم سياضسة الإدارة الأن بكي 
تجاه العراق أو تجاه العالم بشكل عام. استطلاع منظمة الأجتدة العامة صير عن نشائج 
مشابهة إِذا عير عن عدم رما 5ن من المشاركين فيه عن قلرة سياسات الرئيس 
الأمريكي على بناه علاقات إجمابية مع العالم الإسلامي: كنا عير 7/56 من المشاركين 
فيه عن اعتقادهم بالا تتمكن الإدارة الأمريكية من محقبق اهدافها في العراق لذا ثثبآ 
الاستطلاع السابق بان تقطر إدارة الرئين جورج ديلير برشن إلى إدتمال تعديلات 
على سياسائها تجاه العراق خلال عام على الأكثر استجاية لمعارضة الراي العام 
الأمريكي الترايدة لسياسة إدازته في العراق كما تبات :دراضة ثالئة تشرتها غملة فورين 
افاريز في عددها الضادر في اكترير/ ترقمير 2005 لأمتاة علوم سياسية جبامعة ولاينة 
أرهابو الأعريكية يدعى (جون مولر) بان تضيب حرب العراق السياسة الخارجية 
الأمريكية بعقدة أشيه بعقدة نبتنام. وفد استتد (مولر) في توثمه هذه على مقارتية 


قد 


الراش العام والسياسيه 


موقف الراي العام الأمريكي تاه حرب العراق مع موقف الراي العام الأمريكي هاه 
حربي فيننام وكورباء حيث توصل من هذء المفارنة إلى أن عقدة السراق تسير على 
نفس مار عقدة فيجاع بشكل بصسعب تفاديه. 

وهنا عب الإشارة إلى أن اسيالة منظمة (يو) قامت باستطلاع آراء حمافتين 
رئيستين: الجفاعة الأول تكونت عن مواطين عادين: 

أما الجماعة الثائية: فتكوتت من قادة رأي وصناع قرار في مجالات الأعلام. 
والسياسة الخارسية: والأمي. والميشش. ولليكوماث الحليف والأكادفيين والباحئين 
والقافة الديتيينء والعلماء رالمؤئدسين: والحيش. 

على الجائب الآخر اعقرت الاستطلافات لسايقة - إذا فت قراءتها مجر 
وموضوعية - على مؤشرات غديدة توضح أن النظرة السايقة هي نظرة مبالغ فيهاء 
ونيما يلي الأسياب الى تدقعنا هذا الاعتقاد" 
أولة: غياب ال جماع 

الاستطلاعات السابقة تسير إلى أن إخاع الرأي العام لمر يخي على اير ها 
بنية تفرق الثلفين أو أكثر هو آمر موجود وقائم في مجالات غديدة: ولكده للاسف 
لين قاثما ليما يتفلق بسساسبات الإدار؛ الأمريكية تجاة الشرق الأوسط إذ يكير 
استطلاع مركز بيو إلى أن 754 من المساهير الأمريكية ترى أنه ينبغي على الولابات 
المنحدة أن تحافظ على تقاريها مم أوريا الغربية» كما يري 786 من الجباهين أثه يجب 
أن تضع الإدآر الأمريكية جهرد الدناع عن أمريكآ ضد الإرهاب على قنة أولريتها. 
وبزى 784 من الشعب الأمريكي أن القاظ على الوظائف يجب أن يكون مسن 
اولزيات الإدارة الرئيسية وهدا يعني ان هناك إماغاً وافساً رقرياً ف أوساط الشعب 
الأمريكي على اولريات السياسة الخارجية الأمريكية. ولك هذا الإجماع القوي غير 
قائم عند الحديث غن سياسات بعينها فعند الحديث عن قدرة الإدارة الأمريكية على 
بناء. ذش اطية ل العراق عد أن 55ار مد السماهين يوافق و7237 لا يعتقدون ذلك 
وعتد الحديث عن تاثير قرار الحكومة الأمزيكية بشن حرب عسكرية على العراق غهد 
أن 45 من الشعب الأمريكي مازال يعتقد ذلك في مقابل 745 يغارضون هذا الرأي 
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السعسنل الناسيع 


كما يتقسم الرأي العام الأمريكي على نفسه عند سؤاله حول ما إذا كانت الحرب 
غلى العراق ساعدث الخرب على الإرهاب؛ حيث يراقق ويعارضي الراي السابن 
نسبة 744 من الشعب الأمريكي؛ هذا يعت أن الشعب الأمريكي يفتقر للإجماع عبن 
الحديث عن بدائل سياسية معيئة. قالشعب الأمريكي هيل للشاؤم فرص سياسة 
أمريكا الخارجية بشكل عام ونجاء العراق بشكل عامنء وهر تشاؤم يدوي ازدباه 
ولكنه لم يعمل لتغطة الإجماع بعق. 
تائيا: الاستقطاب الحزبي والاحتقان الأيد لوجي 

احد آهم اسباب غياب الإهاع في أوساط الشعب الأمريكي غياة سياسات 
الإدارة الأمريكية عي حقيقة تشير لما الدراسات الابقة مجتمعة وعى ظاغهرة 
الاستقطاب الحزبي الشديد في أوساط الشعب الأمريكى فذراسة نظرية الأجتدة العامة 
تشير إلى أن 777 من الأمريكيين ذوي التوجه الدوقراطي يشعرون بالقلق من ارتفاع 
عدذ القتلى الأمريكيين ا العراق؛ في حعين تتشفض هذه النسية إلى 733 قط ف 
أوساط الماندين للحزب الجمهوري: ويفارق يضل إل 44 نفب الحقيقة يؤكد علبها 
تقرير عركر بيو الذي يقول أن ألخلافات الحزيبة أكبر من الفارق بين الجماهير وصناع 
الرائ عمسدما تعلق الآمر بيوش وسياسابت وبشير الاستطلاع إلى أن 751 سن 
الجمهرريين الذي شاركوا فيه عبروا عن رشاهم العام على سياسات الرئيين برشن في 
مقابل 715 فقط من الدممقراطيين الذي عيروا عن رفاهي على سياسات يوش بفارق 
يضل إلى 56 وبعي ذلك أن الإدارة الأمريكية يمكنها أن تهد كثير من المساتدة لمراقفيا 
في أرساط المسهوريين: كما أن عبد القادة الديقراطيوت المعارسين لسياسات الإدار: 
الأمريكية أنفسهم في موقف يالغ الصعوبة تصعوبة باء الجسور مع القواعد الجماهيرية 
الجسهورية بسبب الة الاحتقان الأيذلرجي البالقة الراهنة 
ثالثا: عاطفية الرأي العام الأمريكي 

يزيد من سعوبة التعويل على مواقف الرأي العام الأمريكي حقيقة هو أن 
الرأي العام الأمريكي مثله كشعرب أخرى عديذة بتفيز يدرجة كبيرة من العغاطفة 
والوطية والرغبة في الرحدة عتد الشعور بالملطر؛ وهو أمر يجب فهمه والتعامل معه 
دوت لوم المواطن الأمريكي العادي عليه فالشعب الأمريكي بدا أكثر تفاؤلا وعاطفية 


د ارال - 


سب الراي العام والسياسة 
مقارئة بالشب وفيناع القرار الشاركين في استطلاع مركر (يواء فندما مأل 
الاستطلاع المشاركين قيه عن مدى تفاولهم خصرصي قدرة امريكعا علي بثاء دولة 
دعقراطية بالعراق هبر 7505 فين الماشير هن تفاؤطم وهي نسية فأقفت بكثير نسية 
القئات التشيوية الى شاركت في الانتطلاع كالأعلامين والأكادييين فيما عنا أقراد 
الجيش الأمريكى ((64) كما أن الحماغير تسائد أداء برش بصفغة عامة بنسبة (751) 
تفوق مسائدة أى فة تخبرية أخرئ للركئين فيما عذا القآدة الدبتبون (755) كما يبدو 
الشعب الأمريكي مقارنة يضناع القرار والسياسة أكثر نايدا لعشديد قوائين الحجرة 
فقازنة بقادة الراي والسياسة: واكثر غترفا من المعاهدات الاقتضادية الدولية: وأكثر 
إيمانا يآن قرار الحرب على العراق كان قرارا صصيحا ويان الحرب على العراق 
ساغدث الحرب على الإرهاب, 
رإبساء طادها وزاء الشرقق 
عندما سآل امتطلاع (ييو) المشاركين فيه عن تصورهم سن أسباب تدهور 
صورة آمريكها في العالى؛ ذكر المراطنون العادبون فقي مقابل عستا الراي والقرار) الذي 
شاركوا في الاستطلاع ما يلي: 
|. ذكر (/75 من المجماهير أن سبي تدهور صورة امريكا الرئين هن تراجع قرتها. 
2 ذكر 54 أن البت عو اللرت الأمريكية على الإرغاب- 
3 ذكر 52/, أن اليب عر ترّعة اريكا العمسكرية. 
4 ذكر 7139 أن الشبب عو مائدة أمريعها الإسرائيل. 
5. ذكر 33 أن السبب هو مائدة أمربعا للتظم العربية السلطوية, 
© ذكر 722 أن السبب هو تدين آمريعا. 
الإجابة السابغة استوقفت الفائمين على الاستطلاخ حيث حرسوا على الإشارة 
إل قلة تسية الأمريكيين العاديين الذين يعتقدون أن مسائدة آمريكا لإسرائيل عي 
سيب في تراجع صورتها عبر العالم: خاصة وان تسب كييرة من تخب الرأي والسياسة 
الأمريكية رات أن سياسة امريكا نماه إسرائيل هي سبب رئيي لتراجع عسورة 
أمريقاء حيت واقق على هذا الراى 775 من الإعلفيينء و61 من شبيراء العلاقات 
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الدولية؛ وذ5/ من السباسيين: و39 سن الأكادهينء و58 من القادة الديئينب 
و12 من رجال الخبش الأمريكي .وهو ما يعني أن المبالغة على التركيز على موقيف 
الراي العام الأمريكى المعارغن للسيامة الأمريكية تجاه المراق قد يشغل اليعقن عن 
عار حذلة رقف الراي العام الأمريكي امير تجاه قفباياً عربية ودولية أخرى هامة. 
خامسا: موقف الإعلام الأمريكي مسضلل 

أحد أهم نتائج الاستطلاعات السابقة هر أنها كشفت عن حقيقة هامة وهي 
حقيقة موقتب الزعلام الأمريكي بين عقب صناعة القرار والراي العاع بالولاينات 
المنحدةء حيث يشير استطلاع مركر (بيو) على وجه التموعن أن الإعلامين 
والأكاديميين والعلماء بشكل ناص ممثلون جزءا سن الممسكر اللببرالي بالولايات 
المتحدفب وذلك في مقابل تب أخرى كالحبشن والقادة الدينيين والسياسينٍ اللين 
يميلون تمر التيار البمين امحائظ بشكل ارضعح وعذا يعني أن قراءة مورقف الإعللام 
الأمريكي الذي يغلب عليه التوجه الليبرالي لا يكفي لمعرقة موقف البراي العام 
الأمريكي يشكل عام تاه السباسية الخارجية أو موقف التحب الحاكمة فى الولايات 
النحدة فالإعلام الأمريكتي ليبرالى الترجه لذا يسصعب على المتابع المهتم أن ينخَل من 
الإحصاءات والأخبار السليية النى تتشرها وسائل الإعلام الليبرالبة غن سياسة الإدارة 
الأمريكية الخارجية بصفة بومية مؤشرا على موثف الرأي العام الأمريكي من تلك 
الياساث 

الحشائق السابثة لبست دعر للعناة م سن موقف اراي العام الأمزيكي أو 
ترققى العمل معه. والعمل على تقيير موقف الراي العام الأمريكي تياه قفشايا 
العالمين العربي والإسلامي فسرورة لا يد منها لتحسين العلائة بين الولابات المعد: 
والشعوي الملنة والعربية: رلكن لكي يتصقق ذلك لايد وأن تبى فل هذا الجهد 
على رؤية مرضوعية للآمور تؤمن بضرورة خوقن الطريق الصعب والشاق, أخيرا 
نبي الإشار: إلى تنو دزاسات عد يدة أن موقف الراي العام الأهر نكي تمأة قيسية 
العراق على وجنه الخصوص وصلت لدرجة غير مسبوقة من عدم الرضا من سياسات 
الزدازة الأمر يي الراهنة مما قذ يرغم الإدارة الآمريكية في الوقت المنظور على تيم 


- لاه - 





ع !إعراق السلم وا السناسة 


ا 3 ! م | 5-1 لق إل ف ؛ 
تسامائهاء وهو تنؤ إتجابي لعارضي سبانات الأدارة الأمريكية عياب الشرق ال 
غيب الامتشار يه دون مالغة أو تغريط. 

(أنظر الرابط: 1-3765 ]لكر ارحجمة: ماحم زرحت اننا لخر باع ور عا لمتنتسة1ذ1. مج :ناا 





الفضل العاشر 





قياس الر أي الشافر 






اليا الراي العام وأهميتة الاجتماسية 
مسعالهات قياسات الراي العام 
الجوائب المنهجية ب3 قياسات الرأني العام 

طرق قياس الرائي العام 

انواغ العينات واسس اختيارها 4 يحوت الراي العام 

إجرامات الصدق والثيات .لآ تصميم آنوات يحوت الراني العام 
اسئلة قياس اتجاشات اثراني العام 


قياس الراتي العام 


- قياس الراتي العام واعميته الاجتماغية 
يقصد بقياس الراي العام أو استطلاعه أو استفتائه الوقوف على اتماغفات 
الراي العام ازاء قضية ما يدور حوطا الحدل والتقاش وذات عسلة بمهبالم المواطين, 
وثمثل قياسات الرأي العام تقطة الالتقاء لعلوم متعددة هي علم السياسة والتفس 
والاجتماع والاقتصاد والرياضيات والإحساء. 
وقد ظهرت محرث الرأي العام وقياسه قي المجسعات الغرية التقدمة متك أكشر 
من ضفب قرنء ومرت خلال تطورها بعذة مراحل. ترصلت إلى مناهج واذوات 
وآماليب خاصة بهاء وموائيق أخلاقية محكم عملها وتضيبط أدامعنا بذءا من اغبار 
مرضرع القياسن وحتى نكر تتائجه. 
الرآي العام + بفاس:؛ أو بستطلي أو يمشفتي؛ بقضايا مثيرة للجدل 


"تينم 


الفصل العاشر 


قياسات الراي العام #حجعع>- قمثل تقطة التقاء علوم متداعلة منها: 
ا. علم اليامة. 


2 علم الشسن. 
3. على الاجتماع. 
4 انم الانتماد. 
3 علم الاعتساء. 
6. علم الريافيات 


اتفصل اتعآشر 


وئولي مختلف المكوبات اهمبة كبرى لقياسات الراي العام سواء من عبلال 
ندرئها على انتشراقف راي عام يمتها من اتا القرارء سواء لتلبية حاجة متمعاتهاء 
أو التعامل مم المشكلات المستجدت أو تصحيح رؤيته حجال الققايا التي يستهدفها 
هذا القياس. 

رتكمن أعبية قياس الراي العام في كونه أحمد قنوات الاتصال المياشر بين 
المحكومات والتعوب وهر أعد القتوات المهية في استشراف تلك الرؤى السامية 
خيال ثضايا وطنية أو مواقف جماعية او مسائل مستجدة تستلزم آخذها بعين الاعتبار 
عند وضع القرار على فائدة المسوول من خلال رزؤية تقدميا تلك الاسعطلاعات؛ 
خاصة إذا ما كانت استطلاعات تقوم عليها مراكر مهنية وعترفة ومستقلة. 

الآ ان هناك إشكالية علمية تشخصها الدككورة حيدة سميسم لدى استغراقنها 
طرق قياس الرأي العام وهلء الإشكالة تتصل ممدى قثيل الرآي العام لرأي الاقراذ 
المكوتين لف اذ الاحظ العديد من العلماء ان الراي العام قد لا يون بالضرورة هو 
رآي الأثراد المكوتين لف والبعشن الآخر من الباحتين يري ان الرأي العام يتحول إلى 
عقل المجسوعة المفكرة مع إراذة خاصة ب مما بعل الجساعة تحصرف بطريقة لا يكن 


ظ ان يتصرفها ابي فرد من المساعة ان كان بمفرده وتعرض لنفس الظروف. 





بسن مسطتحات قياسات اتراي القام 


لاجراءات قياس الراي العام, 





ايد عا كه "الي 


شياسن الراي العام 





ما الفرق بين البيانات والمعلومات؟ 
##البياتات عيارة عن (مادة خام) من المعلوبات غير المصنقة تتضمن أرقاعا 
وخروقا وأشعالا تدخل على الحاسوب ويقوم الحاغوب يعملية (معالحتها) لتصبح 
بعد ذلك (معلومات) جاهزة للامتخدام والتوظيف. 
وهي أيضاً مجبوعة من الحقائق ينم جمعها من مجتمع إحصائي معين وإدعاها إلى 
الحاسوب لمعا لحتها وإخراج النتائج بشاتها. ومن امثلتها: 
اسم الطاليه تاريخ ميلاده:/ عترائف فكان ليلا عدد الأخرة: تاريخ وخوله 
المدرسة؛ رقم الموظف المشتصي؛ راتبه الأساسي. الميلغ القغطع مين الرائب لأغران 
بدلٍ النقل؛ ميلم بدل السكن: العلاوات؛ الحتسية؛ الحسى؛ الخ, 
وج آما المعلونات: قهي عيارة عن جبوعة التائج البى صل عليها من الياسوب 
بعد معاخحة البيانات كتتيجة الطالب النهاية ناجح ام راسبه وترتيبه في الفصل 
الأول: الثاتي؛ الح. 
بج العينات: عيارة عن مجموعة من المفردات أو العناصر الي تؤخذ من مجتسع 
البحث وتدل عليه: ويمكن ان تقول أتها الحزء الممثل للخل, 
ع المتغيرات: عي الأشياء او الصفات الى تتغثير وتاغذ الات أو فليم رئبية 
تلفة مثل الجمي ذكر أو اتثى فهو متف أو المهئة أو العفر أو السكن أو التسصيل 
الدراسى أر اي صفة أخرى قابلة للتقيير تسمى متغفير أما عكسها فهر الثابت 


' اتحواتب المتمحية ل قناسات الراي العا 
١ . :‏ بولا .4 ل م > اول : انواع اليحوث 
- 3. المبحوث: هو الفره الخناضم لعملية قياس الرأى العام اما بالاستقتاء | 1 
ْ شوك امتطلاعة: 5 علن اتشاقف الظراهر وآ ل إلى عفن العلوماه 
4. مشكلة البحث (اوالظاهرة): هي المشكلة أو الموضوع أو الظاعرة الى تخضع ١‏ روث ستطلاعية: تركر على اكتشاف الظواهر والرصول إلى بعقي المعلومات 
0 
رفير 
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بول 


الفصيل العاشر 

2 بحرث وصقية (أو تمى تشخيصية): وهي الى تركز على وصف طبيعة مجتفع 
معين أو مرقف هنا أو ماعة من الجفاعات أو فرد معي ووصف سمائه 
وتمصائسه العائة: زتكرار حدوث الظاهرات المختلقة. 

3. حرث اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات أو الفروس: وهي التى تركئ على 
اختيار القروفى السببية بين متغير أو ججمؤعة من المتغيرات المؤثرة في حدوث 
الظاهرة التى تفع للدراسة؛ وبالتالي فهي تستخدم في كل من المرخلة التقدمة 
ومرحلة النشضوج العلبي من مراحل ثمر المعرفة العلمية. 

ثاتيا: المناشج العلعية: اها المتاهج المستطدهة 2 بحوث الرآي العاغ ظمن اضمها 

|. منهج الدراسات المسحية. 

. منهج دراسات العلاقات المبادلة. 

. متهم الدراسات التتبعية أو التطورية. 

انهج التاريفي. 

اللتهج المقايرن. 

ثالثا: مجالات البسوث 

1. البصسوث المداتية, 

2 البحوث المكتية أو الوثائقية. 

3 البيحخوث المعملية (التجريبية) المعمل البيثي او الاجتناعي 

رابعا: مسوح الراتي العام ويحوثه 

تهلاف مسم الراي العام إلى التعرف على الآراء والأفكار والاتماهات والمقاهيم 
والفيم والدراقع والمعتقدات والأفاط والتاثيرات المختلقة لذى مرعاتث معينة مين 

المساهير عا للهدف من إجراء المسح, 

خامسا؛ معايير تحديد حجم الجمهور ونوعيتة 

|. مغيار يتعلى بالنطاق الحفراق للجمهور: اللي مقتشاء تحديد نوعية المسح ان كان 
شاملا أو حزثيا 





يغ تنا قل 


1 سن 





قياس اقراي العام 


. .مغيار نوعية الجمهور الستهدف» فالمسخ انا ان يكون عاما أو خاضا يقمل فثاتث 
فدة ؛ وينداخل عادة معبار النطاق الجغرافي مم معياز نوعية الجمهور 

1 معيار الاسلوب الاحضائي ؛ فهو اما مسح كل مجمتمع الحث أو تمديد عيئة 
بطريقة منهجية علمية لثمثتل مجتمع البحث, وبتداضل هذا الميار مع المعيارين 
السابقين أيفيا. 


| سس ببادسا: انوام بجوث الراي العام 
لمر استطلاع الرأي العام: يستهدف التعرق السريع والقفوري للرأي العام حول قضية 


ده 


أو قضايا معينة لمعرفة قيول الراي العام؛ أو رفضيه لحاء وبتسم هذا الشوع بالسرعة 
والغورية مواجهة متطليات حالية: ولخنه لا يعطي تتائج حاسمة أو عميقة عن 
اهاهات الرأي العام احقيقية. 

2. قياس اتباهات الرأي العام: ومحاول هذا النرع من البحوث تلاقي عيرب الشوع 
الارل؛ ويعف مكسلا لف اذ يسعى إل فياس شدة الراي العام وعيقه ازاء القضية 
تمل اليحث. وسير أشوار اقراد العينة: ويثسم بالبطم النبى بإجراءاته وفي 
استخلاصن القائح لآن البحث بذهب إلى مدى أوبع عن جره الاستطادع 
الفوري السريع: ولكن نتائج هدء البحوث توفر ابعادأ اكثر عدقاء وتمليلا شامكا 
لأتجاهات الراي العام. 


سس 3 محوث الرآي العام: وهذا التوع الثالك يقيد في توفير نوع المعلرمات والبيانات 


اللازمة لتحليل تائع استطلاعات الراي العام وئياس الاهاته قلعى أسس 
برشوعية ومع فية بلية وواقضخة ومتترة. كما تفس هذا النوع من 
وهكدا يتقح الفرق بين أتراع محوث الرأي العام .وان كان الباحث قستطاعه أن 
يستخدم أكثر من متهم راكثر من عمال في البحث وأكثر من آداة أو طريقة في جع 
المعلومات الخاضة بيحوث الراي العام, 

سايفا؛ اليباتات والمعلومات لل بحوت الزاني العام 

السام اليانات المطلرية إلى نوعين: 


2 [إقراء 


اليل العاجر 

1. ييانات ثاتزية أو مرجعية هلدط «دادمء»8: ويقصد بالبيانات الثائرية مجموعة 
الييانات الأساسية السابق تجميعها يقوم الباحث يدراستها وفحصها وهي تشراقر 
اما في الكتب أو الدوريات أو الجلات العلمية؛ أو لدى بعفي الجفات ضاحية 
البيانات.. وبعقس هله الياثات غير معد يشكل مسيم فغلى الباحث ان يعالحها 
إخضائيا لبطورها ما يتفق مع أهذاف دراسته. 

2. يانات أولية هاه “ومسساء: اما البيائات الآولية فهى الى بقرم الباحثٌ بنفسه 
معها نباشرة ولأول غرة من عتمم الببحث او من العينة باستخدام طريقة: أر 
أكثر؛ وعي المنثلة ف اللاحظة أو المقابلة أو الانشهاء أو غيل المضعرن ار 
التجرية العدمية 

تاهنا: ظرق جمع البياثات او المعلوسات 

مكل قياس الرأي العام أعمية كبرى لدى المكومات؛ سواء من خلال قدرتها 
على استشراف رأي عام بمكتها من اتفاذ القرارء سواء لتلبية خاجة مجتمعاتها؛ أو 
التعامل مع المشكلات المستجدق أو تصحيح رؤيته حبال القضايا التي يستهدقها هذا 
الفساس. وتكمى أهميقه ف كونه احد قدوات الأتعال المباشر بين الكرسات 
والشعوي: وهو احذ القترات. المهمة ل استشراق ثلك الرؤي الجماعية حبال قضايا 
وعطية أو مواقف حاعية أو مسالل مستجدة تستلزم اخذها بعين الاعتبار عند وضع 
القرار على مائدة المؤول من عبلال رؤية تقدمها تلك الاستطلذاعات». خاصة إذا فا 
كانت استطلاعات تقوم عليها مراكز ميئية وممترفة رمقل 


حفنتنها سس يقصد بالبيانات المعلومات الخام التي لم يخر معالجتها أو تنظيمها بشكل علمي؛ 


آما المعلومات فهي المصلفة والمنظمة بطريقة معيئة. 5 


طرق قياس اكراي العام دتنا 


ويلجا الباحث في عمال الرأي العام إلى احد هذه الطرق: 
1- عطريقة الملا حظة او الشاهدة العلمية 

وصيلة اللاحظة: وتتخدء هذه الطريقة في عديد من الحرث الاجتماعية 
والسبكولوجية؛ الى تعتمد على عديد من الملاحظين والمرائيينء لقياس الراي العام 
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- قيابي الزاي العام 
عن طريق ملاحظة جمهور الرأي العام للوقوف على آزائهسم عمسن طريق مالاحظة 
التصرقات السلوكية. فن شائعات وتكات سباسية وتعليقات متداولة بين الجمهور 
حال المشاكل العاغة. 
3 طريقة المقابلة العلمية 

وسيلة المقابلة: رتستخدم هذه الطريقة ف مم المعلومات في موث الرأي العام 
وني الدعاية والعلاقات الاقتصادية والنسويق. ونع التبادل اللفظي وجها لوجه بين 
القائم بالمقابلة: ودين الشخضص أو الأشخاص الطلوية معرقة آرائهم. 
3. طريقة الاستقصاء او الاستشتاء 
أجاة اللاسخحاء؛ استمارة اسثببان أو استمارة استائة كما تعرف ف بعض اليالات. 
كيف توحبيه الاستمارة ؟ 
.١‏ أما ترسل إل المبحوثين بالبريد 
2. او ترسل إليهم بيد أقراد مخلفين من قيل الياحث. 
3. أو يقوم الياحث بنقسه بتسليم المبحوئين الاستمارات. 
4. او من عملال البريد الالكار وني. 
5. او تعلن بواسطة وسائل الإعلام (الصصف والمجلات والإناعة والتلفؤزيرن) 


مزايا الاستفتاء 

ا. يسمح الاسئفتاء جمع معلومات واسعة عن مشكلة البحث بشكل ابرع من 
الطرق الأخرى. 

-. سهرلة استخدامها عندما يكرن علد المبحوثين كيم. 

3. تعطي الاستمارة للميحوثين قرصة كافة للتفكير قبل الإجابة 

ك. الاتصاد نايت والمال. 

5 سهولة تحلبل النتائج ومعالجتها إحتصائياً. 


عيوب الانتفتاء 
-١‏ إنه يقس الراي الشخضي للاأفراد وقد يككون الراي الشخصي لا بعبر عن الراي 
العا 


بت ع آل 
اي معدم 


الفسل العاشر ل 
الضياقة وعدم استعبال كلمات فية قد تمل عدة معان؛ وبساطة غرض المشكلة 
العامة المراد قياسها ومراعاة ثقاقة ووعي الأفرادء وعدم النلاعب بالألفاظ. 
ج. أشتيار العينة 

بتم اختياز العينة فراغاة التعذاة العام لجسمهور الرأى العام وطيعة هذا 
المبهون. من عحيث اسن والشافة والرفع الاقتصادى والاستماعي وغم ذلك من 
الاعتبارات حتى تكون العبئة ممثلة لكافة كات سمهور الراي العام المراد تطبيق 
الامستقتاء عليه. 
4. طريقة تحليل المضمون 

طريقة تخليل المفسون:تستخدم هله الطريقة - عادة - في قياس الراي العام 
العالمى: حيث تهثم الحكومات الحليثة بالوقوف على القافات الرأي العام العالمي؛ 
حتى تساير سباستها الداخلية والخارجية الاتجاهات العالمية الحديفة. مسراء في مال 
السياضة أو الاقتصاد او غيرها. 

ريقشوم هلا الشرع قلى دراسة وتليل وفياس اتجاهات الراي العام هذه 
الحكترمات وتلك الشعوب: بتصليل اتجاهات الصحافة العالمية وأجهزة الاعلام 
المشتلفة من. صحافة وتتفزيون ووسائل الاتبال الجمباهيريق الممشسلفية. 





5. التجرية 
أنواع العينات واأسس اطنيارها #4 بحوث الراي العام 
العينات 

في عبارة عن مفردات تؤخل من امجتمع المراد مله وهي جرء من الكل وهذا 
الجزه يجب ان يكون مثلاا للخل. 
أستلة صقى الفعثّات 

(الطبيب يفحص قطرات من دم المريشس وهذه القطرات هي العيدة التي تمشل 
الدم بالكامل) 


ل 
ع 


قياس الرائي العام 

او (يختار الباحث - بظريقة علمية سنائي على ذكرها لاحقنا- جبوعة من 
طلاب جافعة الشرق الأوسط لياطم اسيلة ويبني على إجابائهم تتائج فيك يكون 
هؤلاء الطلاب ممثلون لطلاب الجايعة) 

او مثال اخخر (يخار باحك غبار منشورة في جريدة ها بطريقة علمية ويقرر ان 
هذه الأخبار عي العينة الى سوف غبري البحث عليها) 

او (يسال الباحث مممرعة من الناس في مكان ما وإن عؤلاء الناس مثلون 





مموع السكان) 


امك نان ننساأ تلعينات؟ 


ا. إمكائة الأسراء 
2 الرعة في الاغجاز. 
3. الدقة. 
4. الكلفة القثيلة. 
أقواع العيتات 
1. الغيئات الاحثمالية 
العيئة العشوائية البسبطة: بكرن كل عتصر من عتاصر الجتمع تقس فرصة 
الاختيار. 
وهي من أسيل الطرى وأكثرها استشداما. 
» ويجب إن تشترك وحدات امجتسع في المقات والظهور 
» والعنة الاحتمالة العقوائة البسيطة طريقعان: 
الأيل: برامسطة القرعة 
والثانية: باستخدام الحداول العشوائية, 
ب. العينة العشوائية التعددة المراحل! وهي نفس العيئة العشوائية اللبيطة إلا إن 
مم اللبحث يكرت اكير واشمل. 
3 العيتة الطبتية: 
* يكم اختيار العبنة داخل كل طبقة من طيقات المجتسع بطريقة عشوائية 
* وتستشدع عثلما لا يكرن هباك نجائس في افراه اجتمع 


ل 
نالا 
ليا 


55 


الشصل العاكر 
2 ان الاستفتاءات من خلال الاستبانات لا تصلم الا للمتعلمين. 
3 عدم الإجابات بشكل دقيق اما غرفا أو لعدم الاكتراث بها من قبل اللسهنور او 
إ[غفال أسعلة معته. 
4 عدم مان إرجاع الاستمارات. 
انواع الاستبانة 
١‏ الاستيانة اللفظية 
1 اما يكون مقيد الإجابات أو محدد الإجاباث بنعم أو كلا أو لا ادري أو مواقفق 
أو غير مرافق أو لا راي الخ. 
ب. او تكون الإجابات فيه حرة مقترحة. 
ج. او تجمم بين التوعين (مفيد ومفتوم). 
2. الأسباثة الصورة وفيها تعرقن رسوع وإيشاحات معورة بدلا من الكلمات 
والحروف وهنا النوع يصلمح للمجحمغ الذي تكون نسبة الأمية فيه عالية. 
خظوات إعداذ استمارة الامتبائة. 
ا. اعاد المخطة العامة للبحث او الموضوع وتحديد المدف او الأغداف. 
2 اميم الابعمارة. 
3. اخجار العينات اللممثلة المستمم, 
4 تويب السائات. 
5 ليل الاجابات. 
6 إعداد الخرير النهاثي, 
ماذا يرعى ف إعداد الاستباتة؟ 


.١‏ الدقة في الأسئلة. 

2. عدم طلب اسم البسوث أو اية معلومات ثدل علي شخفيه. 

3. استخدام الفاظ ذات دلالات ورافحة ومفهومة ولا تقيل التفير أو التاويل. 
4. مراعاة الظروف النفسية والموضوعية مجتمع البحث. 

5., عرشي الاستياثة على خصيراء قبل التظبيق. 
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قياس الراي العام 

1- والاستفتاء عبارة عن مجموهة من الاغتارات والطرائق القسد مته الوقوف 
على الى أي العام. 

وتلخصن هذه الطريقة في اخيار عينة من جمهور الرآي العام يتم اختيارها بدقة 
بالغة وتوجه إليه العديد من الأسئلة التى تخري موجرًا كاملا عن المشكلة العامة المراد 
قيامي الجاعات الراي العبام حيالما. 

ونشم سنؤال الأثر اد إما لي انشازة الأنصباء شخميًا او تسل إلبهم 
بالبريد أو تذاع على الجمهور عن طريق أجهزة الإعلام: وتشرع بعد ذلك في دراسة 
الؤجابيات واستخلاص النتائج عن طريق إحساءات ريافيية أو رسوم ببائية او غيرها 
من الطرائق المختلية. 
وير الاستفتاء بعدة مراحل: 
أ الخطة العاية 

وعي عيارة عن وسع عامة الشكلة المراد قياس الرآي العام حيالحا ويتم دراسة 
هلء المتخلة بعناية فائقة وتو قسع الانتراضات التترعة عن إنكانيات تنيذ خطة 
الاستفتاء حسب طييعة المشكلة ثم اخثيار آاتسب وسيلة للبحث سواه عمسن طريق 
وسيلة التسجيل الذائي واداتها انثمارة الامنفتاء وهي الي يقرء الغرد لها بنفسه 
للرد على الأسئلة المبيتة بها عن المشكلة المطروحة للقياس. وإما عن طريق وسيلة 
الأذاء الشفهي.وآدائها. 

كشف البحث وهو الذي يقرع الياحث القائم بالقياس يملئه بنقية هن طرييق 
اتصاله بالأقراد. 
نبه. اتفيسميم استمارة الاسعفتاء 

وعي من اخطر مراحل قياس الرآي العام بطريقة الاستفتاء حيث إن ((الدقة في 
اختيار الآسئلة. ورطريقة إعداد الاستمار وما تتشسسه من بساطة ووضوح ومراعاة 
نفسية وظروف الأآفراد الموجهة إليهم هذه الاستمارة بككون ها آثر كبير في صحة أو 
عدم صحة النتائج المستخلصة من عملية الإجابات على هذه الأسئلة. 


الفضل العاشر 


* وتمتار العتة أما بطريقة التوزيع المنساوي أ و التوزيع المتناسب أو العرريم 
الأمثل: 
- الترزيع المتساوي: اط عدد متسار من جميع طبقات العينة حتى لو اعطفب 
عددد اقراة كل طتة عن الأخرى: 
© التوزيع المتناسب: اعد عدد متناسب مع حجم الطبقة في اتمع. 
5 التوزيع الأمثل: يخرن حجم الطقة والباين هو آساس الأخمار. 
2 الغينات غير الاحجمالية 
وهي عيلاث غير عشوائية وائما يتحكي .بها الباحث: 
العينة الخصصية: يقسم الباحث المنسم إل طبقات أو حمسن وياخد من 
الو حدافيت عددا يتناسب مم حم كل طبقة أو خصة. 
ب- من عيريها ان العامل الذاتي يتدخل باعتبار العيتة 
ح: العيئة العهدية أو القضدية: وغي التي تختارها الباحث يعمد أو بقصدٍ مسيق 
حيث يعتقد أن هذه العيئة هي الأقدر على تقديم المعلومات عن الظاهرة قييد 
الدراسة. 
د. العيئة العارهبة وعمتارغا] الباعث بشكل عرسي أو بالميدقة اخفة ومن 
عيربها ات المبحوثين قد لأ يثلون دبع الببحث. 
ددع اسار العيئة 
عب 
يتم اختبار العيئية بمراغاة التعداد العاء لحمهور الراي الماع وطبيعة هذا 
الجلمهرر: من حيث السن والثقافة والوقع الاقتصادي والاأجساعى وغير ذلك هن 
الاعتباراث حتى تكون العيئة مثئلة لكانة ثنات خهرر الراى السام المراة تليق 
الأسعققاء عليه 
ومن طرق اخختيار العينة 
#*اختيار العيينة بطريقة عشراتية: العينات المشوائية ومن الأعمية الإشارة إلى آثنا 
حينها تكلم عن العينات نقصسد العينات العشوائية البى ناح عند سحبها قرضص 
متاوية لكل مفردات المجنسع الظهور من ناحية؛ ويمكن تعسيم نتاتجها علس 


اش 








قباس الراتي السام 
امجتممء حعيث أن غيزات العيئة مقارنة بالجمسير الشامل أنها أكثر افتٍصادا في 
الشقات والجهد سراء ل جمع البيانات او تفرينها أو جدولتها؛ كما تثوفر درجة 
أكير من الدفة سواء في العمل المبداني أو المراجعات الميدائية والمكتيية: كما تمكن 
قله الخالات من توحيه مزيد من الأمئلة التي تقنفيها دراسة كل جوائنت 
الامتطلاع. 

ولذلك. فإن العيتات غير العشرائية الى تؤخط بير الأسسن العلمية لا تمثل امجتميع 
المأوذة مته قثيلا مسيصا ولا تضلم تاتضهها اللسير عالعدات التاريقية الت 
تار فيها الباحث البالات الثى تصادقه أو العيتات العمدية الى يختاز فيها الباعث 
حالات يعتقد انها تمثل اجتمع لي الجاتب الذي يتناوله أو العينة الخصصية التي 
بترك فيها لشاحث الميداتي عيرية اختيار مفردات الحصة بثرط إن يلثزم بالحدرد 
العدوية والترعية للعيدة: على أن أسوا أنواع العينات غير الاحثمالية عيشا: 
التطرعين والمتواقرة وهما اللثان يشيع الاغتماة عليهما في استطلاعات الرأي العام 
التي بدات تككر في القترة الماضية من خبلال القنوات الفشائية واغطات الإذاعية 
وعواقم الراي بشبكة الانترنت» فعلى سيبل المقال لا يمكن الاعنداه من يطلب 
رقما تليفونيا معينا لاختيار أفقل شخص في ال ما على أثه مثل عه فيؤلاء 
التطوعرن واللمبادرون بالاتصال عائفيا يكوئون شريعة فقط من شراتح الرأي العاف 
رلا مكن القرل أن مشاهدي إحدى القئرات الففائية الشفرة يمثلرن الرأي العام 
وائما هذه كلها عينات متواقرة أو متطوعون تعكس غخصائص شريحة واحدة أو 
شرائح كليلة ولا تمثل الراي العام كله. ول يمكن التعميم عليفط رلا بد فذلك 
بالككرة العددية. لأته في استطلاعات. الراى الالكترونية ليست هناك قضمائات 
كالية لعدم تكرار المفردة عرء ومالة وألف مرة لترجيح انجاء معين. والأكثر خطورة 
ل هذا المجال وجوه مراقم تكتفي بتلقي تضويت الأفراد ولا تعلن خجع هزلاء 
الأفراد ولا نتائج هذا الاقتراع. 

لإغطاء الفرصة لجميع الأقراد للتواجد. داغمل العيئة وحثى لا تثور احتمالات 
التدغيل ف اغتار أقراد العيئة. 


الفعل الفاشر ّّ 





الكيات 

يدل على أتساق الخائجء بمعتى إذا كرر باحيث أكير القياس وحسيل غلى تفس 
التائح فيد شو الفات: ..والقيات قُِ الى حا لي ريد هر معامل إرشاط وهناك غدد امن 
الطرق لقياسه ومن اكثرعا شيوعا والتي يمكن من خلالحا ياس الصدق والثبات هي 
فريقة (كرنياخ ألغا ) والتى تعتمد على الانساق الداخلي وتعطي فكرة عن اتساق 
الأسثلة مع بعضها اليعف. ومع كل الأسئلة بسفة عامة, ومن مقابيس الثبات ايشا 
طرقة اغادة الأختار وطريقة الصورة البديلة واخيرا طريقة قهزئة الاخجبار إلى تصفين. 

اذْن امهم في الآداة الصدق وإليات وسن امهم جندا أن تقيس الأسيئلة ما 
وشبعت فاذًا كان المراد قياسه حو الشدرة القيادية مئلا تيجب ممويل المثهوم إلى 
قياس وقد يكون هذا اأشهر م واد أو متعدة وضواء تعدتذ اتفهرم إنتاء مشاهيم) أر 3 
555-85 أنّ بقييس, الأنثلة هذا الممهرم. 

تلو قلنا أن المراد كانه مدي الرضا الرظيفي فهنا الممهوم ليس راذا وَإنّما 
متعدد فقي جزئية مله الرشيا عن الراتئب والرضا عين. الزبيلاء ..الخ 

إذن يجب أن تفيس الأسئلة هله المفاغيم- وهذا عو الأماس في وم الأسكلة 
اما فقط تكديس أسئلة ل الأستباتة حون أن يكون هناك رايط ينهم أر انها لا تيدف 
إل قياس ما وضعت له فهذا نخطا 
اسئلة قياس اتجاهات الراتي العام 
صبحيح وتوقل هذه البديهة ان عن الاختطاء الى يقم بها بعقن: الباحين ومع 
اسئثة تكون خباطئة عن الأساس كآن تكون اسيلة الآسعائة لا اعحلاف ييا قرلد 
نات حباطتة علميا ؛ أو هم لا يراعوت القواعد العامة لومم الأمكلة التي تقض قياس 
الأتجاهات ومنها ماياتي : 

|. أن تكرن الأسغلة ١‏ اغجابية - سلبية - عحايدة .. اي ان الأجابات تصوزع بين 
ذه المعايعر الكقلقة . 





قنياس الرائي العام 





2 أن تحور ول 9( معتقف- سلوك- عاطقة ) مثل (الجمدلة آحنب إعقلنت 
ل" اعضد؛ ارى -لا أرىء اقوم- لا اقرع؟ بحيث تعكس الإجابات هذه الحوائب 
الثلاثة ء مضافا إليها الحوانب الأخرى في الفقرة (1) لعي تنج الأداء خليطا 
بقيس ال"عياه بوضوح ودالة . 
اغا أن يساآل الباعت نثلا: (الاصتيال مرقوض: أواقق - أرافق بشدة - لا 
أوافق ؟ فهنا لا نترقع أن يأتى شخص ويقول أن الاححيال غير مرفوفي : وكدا الال 
بالنسبة لسؤال : (إماطة الآأذى عن الطريق صدقة) فلا يتوقع أن بأتي شخص ويئول 
مر ذلك وعكذا. فكل هذ: الأسئلة معروثة إجابتيا ميقا ولا خلاف بين الثاس. قيها 
لذلك عيي جني امثال هذء الأسعلة المعروفة إحابتها مسيما. 

والسبب يق ذلك أن الباعث يعن ق المحضلة للوضصول إلى اختلافات 
وقروفات بين التاس: والدراسة التي لبى فييا فروقات واغتلافات بين الثاس يعد 
المتغير فيها ( ثابت ) ولبس متغيراء وبالتالي لا يود تمليل: فلو ثنا مثلا أن كل 
واد من المبحوثين رائبه آلف دولار مثلا فلا يسبم .هناك دخل متغير بل ثابت. 

وفن هنا عندما يطرخ الياحث أمثلة متشابهة الإجابة فان العيجة تكون ثابثة 
ولا يمكن عليلها وكثير من الطلاب بصيفرت استلتهم بهذا الشكل ويأخذوت موافقة 
امحكمين عليها ولكنها خاطئة بهذا الشكل. 
مستويات القباس 

وهو قياس المتشرات + وى يعن ذلك تتطلق الاسكاتة فن آربعة مستويات 
متدرحة عن الأضعف إل الأقو ف ومكن أن تنتخدم في الدراسة الواحدة جميع 
المستريات ولكن كتقطة اساسبة إذا أمكن للباحعث امبتخدام متوى أقرى قلا 
يبتحن له استخدام أو قياس المستوى الآدتى حيث انه كلما كان معوي القياس 
أقرى كلبا كانت التائم أقرى. 

والقيامن نوعان - قباس مجرد ( نظرئ 4م قياس إجرائي والأخير يتم عند 
تحويل القياس من متوى نظري إلى فتوى إسرائي ( كآن تقول أن الشخص اليدين 


الفتسل اتعاشر 
هو التي يزيد وزنه عن 1010 كد ) وعكذا سواء عند قياش الرلاء أو خلافه عيت 
يتحول المفهرم من نظري إلى قياس" 

والقباس بعنى إعطاء أرقام للأشياء ولق قواعد ممدةة قفرا تقول: أن رقم 
1 هر ذكر ورقم 2. آنتى ٠‏ ومن المهم أن تدده البالحث المبترى الذي يقبس ليه 
متغيرات وزانيته. وذلك من غختلال تحديد وحدة التتحليل أولا ومن ثم خصائصض هله 
الوحدة هيد ذكون وحد: التحليل الفرد أو السلوك أو المنظمة . 

فعثلا غبواسن الفرد هي العمر: الطولء الوزن واتعليم .رهد الصفات ان 
ات فيا متبايئة تسمى متغيرات ولقياس. هذه المتغير ات تعطي أرقاما وفى قَاصَلمٌ 
ومن ثم نقاس وفق المستويات الأربعة وهي : 

1 المقياس الاسمي ١‏ يتعلق بالأسناء والقئات والتضيف) الأرقام هنا غير حقيقة 
قنقيس مدلا ما رمز له برقم 1. وهو يثل الذكور ورقم 2 وهو يمئل الإناث .. 
واكثر شيئ يمكن أن تترج يه من هذا المقياس هو كم عدد الذكرر والاناث 
وتسيتهم فقط وهو يعطي القيمة الأكثر تكراراً. 

2. مقياس الرئب. ! يعقق ترئيب الصفة المقاية قمثلا لو قنا الولاء التنظيمي فهنا 
قيس من هم الأكثر ولاء والآقل الخ ... وكذائو أرهنا قياشن الصف من 
ناحية التحصيل نهناك الأو ل والثاتي الخ ... كما يمكن أيضبا قياس عبفات 
اخرى #البرعة والوزت والولاه الخ ... وهذا القياس ميزة .آنه يعطي من هو 
الأكثر والأقل او الأسرع والأبطا أو الأطول والأقصر ...الخ. ومقياس الرتب 
هر القيمة التي تقسم المجموعة إلى تسمين متساويين, 

3 مقياس الفترات : يعثى تساوى الأجزاء ثلا لو قست الفترات فيجب أن تكون 
القارق يعن الغترات ثايت كصمسة أو غشرة أو الخ .كقياس العلآانيات مغك 
من 85-800 ومن 95-900 فالقترة عن واحدة اينما وقعت. وهذا المقياس يمكن أن 
يبعطيك الفرق .بين أي جزء كان تقول إن هذا حصل على شتعقب الأول أو على 
تنس الشىء عثاة. 


- للدي - 


ا 





15 : قنباس اكرأي العام 
4. مقياس النسية : وهو قليل الاستخدام قي العلوم الاجتماعية وهر نفس مقياس 
القترات الا أن الصغر هنا ضفر مطلق ( أي غياب الصبفة المقامة عاما ) فعئدما 
تقول إن الخحرارة مثلا عيفر مطلق أتي لا وجود لا وهذا مختلف غسن الصقر 
المنوي العادي الذي يعتى درجة التجمد: أو الصفر النسي أي نسية إلى معبار 
معين» أر الصفر الجابعي أي أن ياعد الطالب الأقل مستوى مثلا درجة 35 
سواء اجاب أو لو ل تجب. 
ولعن تملاحظة آساسية في هذه المقايبن الأربعة عي أن كل مقياس حسب 
عيذا الترتيب يشمل على صضفات المقياس الذي يسيقه بالإغالة إل فته الجديدة: 
ويرتئط بهذه القابيس تحمديد نرغية تخليل اليباتنات فمثلا في المقياس الاسبسي 
هناك أماليب قياس خاسة لا عبوز استخدامها على سيل المثال مع المقاييس الأخرى. 
انظر الرابط ! 
> عنية وي 5 ] 5 | د تديطام لامععدلا سدم طوااذنهم زسدعلء سعد اانا 
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تعد ظاهرة الراي العام حقيقة واقعة موجودة في ميم الجتمعات البشرية بتباين 
مظاهر واشكال التعبير والإفصاح عنها؛ ومع ذلك تمتلف الدول في مدى الاغتراف 
بوجود الظاهرة والسماح ها بالتعبير عبن نقسهاء وكذلك في الإقرار بأهميتها في 
قثرات السلظة ومؤمسات الأنظمة؛ فالدول تختلف مسن جهة كيفية التعاسل هم 
استطلاعات الراي العام الفي مين خخلالما يمكن الكش عها يقكر فيه الناس ف القضايا 
المختلفة. 

ولا يعني الراي العام مره التعبير عن إرادة الشعب رلا يشترط ان يكون 
متطابقا مم الجمهور ولا هو آمر تقرضه السلطات ولكته رأي الأغليية من الشعب التي 
لا تشارك ف امْمَاذ القرارات والتى توجلد خارج مركر السلطة. 

والراي العام لله مظاهر معروفة في الجتمعات واناظ سلوكية بتشدبها 
الجمهور في التعبير عن وجهات نظرهي واتباهاتهم إزاء القضايا التي تمس مصالحهم . 
فقب يكرن التعير عبن الراي العام من خلال ( مظاهر: ) أو تمرد يقود إلى ثورة أو 
انتخاضة » وقد يعبر عته بالقائعات التي تنتشر بامجتمع وقت الأزمات وعدم الاستقرار 
التشار الدار قي الهشيم + :وقد يكون التعبير من خلال تندوات أرلقاءات غافة ,أو 
دعرانت لقاطمة منتج ما ٠‏ ديصل الأغر إل ان يكون الإغسراب عن الطعام أو 
الإقراب عن العمل أو العصيان مطا من أقاط سلوكيات الراي العام . 

زتظرا لأعمية الرأي العام الذي مكل قرة مؤثرة في الحياة الاجتماعية والثقانية 
والسيانة للبلدان نقد جرى في العديد منها استخنام طرق فراسسة الراى العاع وقياسة 
بصورة مترايدة آذ قاميت المكريات بالاطلاع عدن مواقف الراي العام الوطي 
وخصرصا اثناء الجملات الأاتكاية. حت ان يعفن الدول تذكر لي دسائيرها دور 
الرآي العام قي الحياة السياسية ومتها كان الاحماد السرفياتى السابق. 





ان ها تشهده حاليا من ثورة تكنولوجية هائلة في مياذين المعرقة والثقانة 

والأتضال المتعتلة بايتكارات الانترتت والحابيات والأقمار الستاعية الحواتف الخقلوية 

والإعلام الالكتروني والرقمي فن شائه أن يزيد من أهفية الراي العام وما تؤديه هله 

الوسبائل من دور كيير ل تلق وتوجيه وصتاعة الراي العام. ان البشرية تطعا 

تقف عند هذا الل فعجلة التطور في ميادين ألحياة كلها تدور بسرعة فائقة ومدهشة 

دا 
وكشاعة لهذا الكتاب قإنا مكن نؤشر بعضى الدلالات السياسية المعامسرة 

الأساسية للتعامل مم ظاهرة الرأي العام ءسواء كان ذلك في جراتبها النظرية :آم 

موانب القفعل والممارسة العملية الواقغية. 

أولاً: ان المكتة العرية بازالت نماجة إل إقنافات ترعيية مهمة: سراء على :منعيد 
المنهسية والأدرات التسليلية: أن الأجمدة والقشايا الببحثبة لإشكالية الراي 
العام وقضاياء المعاعترة . 

ثالياً: لقد كان متصورا من التناح الفكري لمعظم مفكري الوطن العربي والعالم الثالك 
عموما إن يقدم التجديد للتراث الثقاني والتظري للراي العام كظاهر: 
حضارية. والإضشاقات النوعية الى تترجم الخصوصية الحضارية لذه امتيعات 
من ناحية .ومن لاحية أخرى تعكس الاختلاق النوعي في طبيعة الققبايا 
والمشكلات الى يراجيها الراي العام فيها... 

ثالثاً: وف هذا الإطار توكد ان مجتمعائنا العربية والإسلامية تعرف ظاغرة الرأتي العام 
وتعيشها كغيرها من الأهم والشعوب . ولكن موقم الاختلاف هر مظاهر 
التعبير الخميزة عته التى ثعرقها. 

رابعا: تعاني الدراسات والكتابات العرببة في هيدان نظرية الراي العام من ثدرة 
البحوث الى تتصدى للتاصيل العلبي والتيسي للمفاهيم الأساسية لظاهرة 
الراي العام ومتغيراته ولأطره النظرية والتحليلية وقضاياه . 

خامسا: ثمة اتفاقا بين غالبية الباحثين في هذا المجالل مؤداه أنه ل يتم الوصرل حثى 
الوفت ألحاضر إلى تحديد الماق اللمعرقي الذي يترعب موضوع نظرية الراي 
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العام وقفباياه الأساسية والقرعية؛ الأمر الذي جعل من موضوع الراي العام 
قاسما مشتركا بين الدراسات الاتسالية والإعلامية والاجتماعية والسياسية 
دون تحديد غوية المساق العلمي لهذا الموضوع المهم , 

سادسا: ومن ناحية ترق فَإنَ حفل الرأي العام شهد دضو ل طعر الإاختصاص:؛ او 
دعول اختصاضات جائية إعرى لامت الراي العام بسطصية وتيسيظ: الأمر 
الذي اسهم في تواضع متوى درامته و تحليلاتة. 

سايعا: يغلب علي حقل دراسات الراي العام. ف الوطن العربي هدة متاخل لعل 
أب زهنا: التتارل الاتصالي الذي يركز علي غلاقة وسائل الاتصال الجماهتري 
الختلفة بالرأي العام : ومن ثم يغلب على مفظء الدراسات في هذا السياق 
الجواتب الإجرانية والمؤسساتية والشكلية في دراسة الراي العام وغملية بناته 
وتشكيله , وهنا الضشاول هو الائدٍ ف معظم اللراسات العلعية حتي ان 
الترابط بين الإعلوام والراي العام يتادر إلى الذهن بالشيرورة ف حالة ذكر 
اسلقما ولو سقى ‏ مفرفا ... 

ثامنا: غات عؤسات علمة لقياس الراىي العامة وتطرير آدوات وتقييات جديدة 
اعسات القدمة كنا أسلقنا عرقت نل أكثر من تصف قرن فؤنسات ملمية 

ذات تقاليد يحئية راسخة في قياس الرأي العام تمثل جزء! أصيلا من منظومة العملية 

الدمقراطية فيهاء اما مجتمعات العام النامي ومئها جتمعاتنا فلم تعرف بعد مؤسسات 

حقيقية ومتقلة استقلالا فعليا لقياس الراي العام؛ لكي تؤدي ذورها في التطوير 

السياسي لتلك الجتمعات والألظمة. 
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القاهرة الحديئة. ع3, 

ميداء مد تمرء مدخيل الى الاعلام العربي في عبلم متغير : [المكتب الجامعي الحديت ؛ 
الامطتدزية ؟ (ثاناك 
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المراجيع 





الموسوي: مد جا فلسي: ماشيراث فاذة (العلاقات العانة رالأعلام) نتكورة 
على الانترنتِ موقع الماسمة العربية العرية المفتوحة في الدقمارك, 
الوسوى. سد جام للحي ارات ناذة تظريات الاتصال والأعلاف منشودا 
غيل الانترنت. موقم اللياميفة العربية العريية امفتوحة في الدبارك 
الرسى: عصاء. سلبان 2009 المدضل لي الاتصال الجماعيري: ط ق الأردة: دار 


الراء للنثر والترزيع: 

تام عمد .صردت؛ 13817 الدعلية والاعلاآن رالعلاقات العاية؛ عبان: دار ممدلاري 
للطاعة والشر. 

غيب ابسكشرولويس مليقة ورقدي فاب 61لا1؛ الدراسة العلبية للسلورك 
الاجتماهن؛ مر ؛.مؤسسة الطبوعات الحديئة. 

الماشميب غبمذ هاشمء 21005 الاهلام المعامر رتفنياته الحديئة: الأردن: دار المباهيج 
للنشر والتوريم' 

باسسين؛ سباس 1!!99 العولمة والمستقيل القكري؛ العراق. مجلة ذورية بت اطحكمة 
العطد 421 


- كانة - 


- سمه يع ست -ِ 





ثانيا: المراجع الاجنبية 


مقن عمف ف ززوجوممر برد عك قوم عقسائنة أفعلةناصم ععداظ .(1175) .0 معجانيم 
-218] عن ١‏ بجعربع اه تخدمك5 لجكدانانم 

ما موتاء نونو | 9855| إجضدظ متسقكا نشد لأف :81 منتاتناةا .لظ سعورواةا + بوم 
يفوك الطلرام سم لوم عمسا اسلا مبعاظ , ومأنهلمتشسسرمت تعداة 

عكااصم أن تسيل عطا لسة عتمصدمم [عتوعلصمظ , (1988) 1 .ا فافامهة 
مكنممة| جااعكنداززلنا ومتععوةء"ا : [لذ! ممما عوامظا ,تواوطع 


فكلواطة ؛ ون زلتك تمدهت صداطا ما فمااعفطمماما (إكثالاة) .ل جتعادماة.معمن 
لاتلا بنويمعاك - مصووكل زلع 2 تسنالنات لجع وعدعاانا 
قلمل ١‏ لسن" ماك , جع السقااسضررةة]'أت هوم" عله . إازاةة] ) ,ا لتحدنا سابوط 


52[ ارمتمو 5 امد تسخاعت ب 


المراجمع 


بااطنظ صن ععلهة 1 5 19657 ١‏ زكلة ١‏ زاتؤمسا وجوقظ اضذ متسضاكةع6 تسسمدمة ‏ - 


وعم" ممم 114 ,8157 مل لوة موعسصتسسسصهدت لهم وملدومرك 

كانت نمك . وونملرنة عزاطنظ ان ورملفاظ عطاك (1951) كاعد لعديرمة 
عمو مساقت كو قار 

والطيظ ‏ سذناتف الت ٠‏ [ 8323| ) ؛ ساتض)]! مه عرلاننا .اد 


اتات ابجدسو ابركا غفمكء لللمذة مجتاوعرظ , 1< | دن انا لع متك ممه نواعم 
مماسسط ألم لمث عنقاندة: لمة ستعاظ. (2003,؛. تسجسطعي؟! »التطهسث 
توم أكار لمالسظ 

عزنا هد قنتفاوة عااظلام قن تنزام بكهصمء بامتومسطن + 9075| ا بع ؛ عوعسوريب 
312-524 31 جتكتيبجن) ومتداجن عالحارظ ؛ ممعهءكهم امع الوم 

خاش"] عذ 15823 ) ١‏ جممساع علطم قد فامدعلءات! ؟ اراعمسماصهقة ١‏ عمكذا الأدمل!] 
بممتعو الابممطع فا املا . ".اذا ] يوالمعجديو"1 لاق نمت امانزن 


بالدا؟ - لمملا عناكظ . لمميمرهم انعد استدزجت غللتانم (1948) ,لا لاء نهنا 
تتقاكج مل عي اعمنام تسا 
ببأمو'؟ عاذ . ططامدبردوومح قدة نمام عتادجه . [ 948 ) .لأا ؛ طممد] 


ورماجم ]1 لوخ لاعس ناما 

بومامغجة عتاظناتن تت مذكف لمق معالعجق طلمة عافممصمعع (91!1!) 5 نمسقاء] 
,1-1 11 ماخ افاي كعتماجة ممننالققر 

تالجارظ انط ء وداومرة عللجانظ "أت تضواعة يه علصضيسمل ؛ [ 1557 ) نممولاخ لعوما"ا 
دم 1937 صسدسربل انمه لفى مأك مهيا رفدلرلنوت 

مرسطاسهها : "لمك نأكواة قا . وواجامن مالحايظ :(75!!] ]ذا لمسصغط ركتعموه 1 


0ن 


ا 








ا 











اللراجع -- 





- 1ه تاكن مانمزواعة عاثك لاك ] فجرقامة عخاطيظ ؛ رز ققة] ) خار كل نضععدي 1 


عات 

ااه قلق .أفت؟ . تدمواتة1) ؛ مسطرتجة عناطيه ؛ [ 19913 ) ,86 وغوومتز 
شار 

لالكعتطال! : صطنمع 10 داقع ا مانا رامت نض عرلووخض 3751م للسرنا ؛ مزهم] 
عوعر" متمورن | أب 

ازالئك نهملا - فلتقتضة] _ انتلتك تسينوروينا ات كدت8 غذا], (871| أن لإمط] .نكما 
خنع" نارين ] آله 

انتقذة| رمتسعة ؛بالسيامساء 5 زباباوما اج أعيضمه:) 152 . زانقة|) وبنطعطم ,فناصي»ا 
تن عواطم انار ععلالانسة ا 

ابا نكا" , وساامع | سسرمن عضا ان محصتاع ذرا] , زةة[) 1 امععول تعممدلم 
تع عم ع | : 


أنه فواأعساط لضة عساعيم؟ ج1” . (فومم :1937] 0 لاصملا ؛ العسدويىه] 


قكة !ا ات كتنعلانا مه جتكممسئ!] ع1 أو "دعنك ننن ‏ روتلك أسسووثة 
: مموارلا! ممعطام؟| لطددكت3! لوم امسسرع5 عرطلزللا وز : ملكا , رقت اسمسعسنة 
| زوعم" عنده !اا د ركه ناكلا 

عا كبا ملم ,وعوعمة لفضه نكلله]" أن متععيطا عا . زنؤوا زر اعامفنا عمسا 
ع2 ممعم 

اكالشمتيةتيه 1 لقم ممقدامة عنقطرظ .» [-كث96] ] عطممنم لإضيضس] 
٠‏ كاج نا جتاع فجموع نذا ١‏ 

ختغعم يعم عا : ارت سصط؟ _ مدامتجنا عطاطباا , (955] ]ب عجزأولةا روستكهم ] 
تصطتك لملا كر : عإبيك؟ ببعك] < وزتمفة عوالامسسدعلونا زلظة |] اامطدما بمطنناعبة 
ل 1 مدع سر سوك أمظ 

ذاتكهاا وماد معصدمت 1811] لاكماطا معبك تسد مدته0 «الأموعية 


امسا :انلا 
نل التعاضا اك اونجطط 1 كناادع اتفاناتلانت] عكملك [19834] , فاضعنا ١السررومابه‏ 


وفارب أطي"] عيرة5 عسولوه] 
اتام .سضووة .ؤالفاة أ551]) نومع اذا اصسطمة] انم 1 لزبهز] ,حزمزروم 


عه" عمم "| ع1] عادول ديم 

0ن لكشا بكلاة ناقبك افن" ,ناب] ها ؛ ومنوكجن نزاظيضا 8199[ )ناا اميم 
نان بان" للا متتعاة فسمط ‏ وجرنت نا ١‏ بعممطه اسارج ان 

ماه عااظك] تايافك عنووم وروطيك ا د مصانرلوت طبرم , 992 | بامععوما ‏ عممم] 
لم11 بفعواعذلق1 ابعجيهامطعدة لادة متكفرمميه! 19527 ] 1 عذوعب] .دالسية 
بعويس1] وروا طم 


نقل ال تتلعه 1 اأتتعت ]1 سداودجن) غباطيظ * , [83؟ [-85] برج 1975 11 للاستجق عموم 
عاطم لهة سللك امستصرمن مز . " تضومكا افعتيه امومة رط مس5 
سنا امو عمودهم" : عاسو" بمملء مودايةة) ساحطدسة .تا _ ممزرادق 

أن دعلا .#متتدظ ذا سمس نط بورع ومطاكسقميشيووة . 11984 نا نووم غيم 
بولا معنن مضا مواناس نضا | سكذلع 

اة!] تموودنة : الملسصما .كففة"| أجفرع] ] _ ز9ر؟]) ل مرهالكةا سم 

تأنات ناه روم لمجو 10 جاتماب! كتماطط لديم عر _ رجونات) .م تصفط اب رامس 
101 

خا ااتنا اتسنا أن سقط ع1(1” (1-53 بم 1977 عساطالةا مره 
الاك اأفذطنةزمذا نفقاا لان جاعم12!1 جره مجديعم"] عجك عم] , "“رمرنل! وععدعم 
كس الال أن بكسسحاونا تمفءلا بومعطن 7[ للمهمن] أده مصوك 5 جرجاار؟ ون 
رن 

ألا + زع مارت هنع انلف لضم لنذتمامن عزاموع ١ 51 ١ ١‏ يبويتين ا 
عما دسم سمال 

الذالك سسروعاة .57 اممتوامة مالظ متعقماذ بر فة8 ]| ]. عنظات سذالكتةا 
متهم عاطبظ + كمععجمظ رمندزمت علاطا هن ؛ ز عجع) ) بجوزوكخيم متب 


1951 نعسرووي 2ك نا عمسن 





